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Ozel sektorii etkiledigi gibi kamu sektériinii de etkileyen degisim siireci yénetim
alaninda stratejik planlama basta olmak Uzere bircok yeni kavram, anlayis ve ydntem
ortaya cikarmistir. Bilgi ve teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi kiiresellesme
yerel yonetimleri gliclendirmis ve buna bagh olarak kaynaklarin dizenli, etkin ve
verimli kullanilmasini gerekli kilmistir.

Glnimizde yerel yonetimlerin; merkeziyetci yapidan uzak, degisen sartlara ve
halkin ihtiyaclarina daha hizl cevap verebilen, yeniliklere acik, karar alma ve
uygulamalarda seffaf, hizmetlerin temin ve sunumunda etkin ve verimli, insan hak
ve dzgurliklerine saygili, katilimci, tarafsiz ve hukuka uygun, vatandas memnuniyet
odakli ve sosyal belediyecilik uygulamalari yaygin bir yapiya sahip olmalari
beklenmektedir. Bu baglamda belediyelerin, sinirli kaynaklarini kentin ihtiyaclar icin en
etkin ve verimli sekilde kullanmayi saglayacak stratejiler belirlemek zorunda oldugu
sOylenebilir. Bu durum ayni zamanda ¢agdas yonetim anlayisinin da bir geregidir.

Yerel yOnetimler kamu hizmetlerini zamaninda, beklenen kalitede ve planlanan
sirecte yapmak durumundadirlar. Eskiden belediyeler bir yillik blitce ve calisma
programlar diizenlerken; giinlimiizde stratejik planlamayla belediyenin éniindeki bes yili
planlanmaktadir. Bu planlama yapilirken demografik yapida meydana gelebilecek
degismeler basta olmak (zere altyapi, ulasim, ekonomik gelisme, fiziki kaynaklar,
insan kaynaklar niteligi, kiltlrel etkinlikler ve sosyal belediyecilik gibi bircok faktor
g6z éninde bulundurulmaktadir.

Stratejik planlama, belediyeleri, zamani geldiginde yapilacak islerin glindeme
alinmasi anlayisindan uzaklastirip, strddrulebilir hizmet anlayisini gelistirmektedir. Bu
yolla islerdeki aksamalar, plansiz gelismeler, kaybedilen ekonomik dederler ve eksik
kalan iglerin dnline gecilebilmektedir.

Alanya Belediyesi, 2020-2024 vyillar stratejik planlama calismasini, paydaslardan
gelen gorusler de dahil olmak Uzere Prof. Dr. Siileyman UYAR danismanliginda
olusturdugu Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi ve Stratejik Planlama
Ekibi ile tamamlamistir. Ilgili yillarda yapmayi planladigimiz calismalar icin yol haritamiz
olan bu stratejik planda 7 adet amag ve bu amaca bagli 26 hedef belirlenmistir. Stratejik
planimizin Alanya'ya hayirli olmasini diliyorum. Daha glizel ve yasanabilir bir kent
olusturmak icin bu plana paydaslarimizin da sahip cikmasini diliyor, planin kentimize
kazandiracagimiz hizmetler igin bir rehber olarak goériilmesini istiyorum.

Saygilarimla...

Adem Murat YUCEL
Alanya Belediye Baskani



Stratejik planlama siirecinin hukuki dayanagi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu'dur. 5018 sayili Kanun'da stratejik
plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans Olgitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimiarini iceren plan”olarak tanimlanmistir. Kanun’la, kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve d&lgllebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda oOlgmek ve uygulamanin izleme ve dederlendirmesini yapmak
amaciyla katilimcr ydntemlerle stratejik plan hazirlama gérevi verilmistir.

5018 sayili Kanun‘un dokuzuncu maddesine godre, stratejik plan hazirlamakla
yukimll olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sirecine iligkin takvimin
tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iligkilendiriimesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Strateji ve Biitce Baskanhig yetkili kilinmustir.
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'la
tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB) olusturulmustur. Bu
birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile stratejik
planlama ¢alismalarinin koordinasyonuyla gérevlendirilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde; “Belediye baskani, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alti ay iginde; kalkinma plani ve programi ile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de
yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa
Universiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum &rgtlerinin gorusleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige
girer. Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil
eder ve belediye meclisinde blitceden 6nce goristilerek kabul edilir.” denmektedir.

Kamu yodnetimi ve kamu mali yonetimi reformlar gergevesinde belediyelerde
uygulanmakta olan stratejik ydnetim stireci; belediyelerin orta ve uzun vadede
odaklanmak istedigi 6nceliklerin belirlenmesi, biitge hazirlama ve uygulama
strecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere goére
dagitilmasi ve etkin kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi ile bunun (izerine kurulu bir
hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesine temel teskil etmektedir.

Belediyeler sehrin gelecegini yonlendirebilmek {zere iki temel arag¢ kullanir: 1)
Sehirdeki konut, sanayi, turizm, ulasim yesil alan ve dinlence gibi cesitli islevlerin
mekan (zerindeki dadilimini ve yerlestirilmesini saglayan imar planlamasi, 2)
Belediye kurumunun yetki, gbérev ve sorumluluklari cergevesinde kaynak kullanim
onceliklerini belirleyen stratejik planlama. Belediyelerde stratejik planlama;

e Sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel kosullarin
anlasiimasi,

e Sehrin gelecekte ulasmak istedigi konum konusunda ortak bir anlayis ve
mimkiin oldugunca genis bir uzlasma saglanmasi,



e Bu konuma ulagsmak icin belediyenin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma
yollarini arayarak ne yapmasi ve nasil bir kurum olmasi gerektigini
tanimlayan sistematik bir stregtir.

Alanya belediyesi icin stratejik plan hazirlama siirecinde o6ncelikle asagidaki
listede belirtildigi sekliyle Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi ve
Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Tablo 1: Strateji Gelistirme Kurulu

Adem Murat YUOCEL Baskan Belediye Baskani

Prof. Dr. Siileyman D Alanya Alaaddin Keykubat
anisman B Ay

Uyar _' Universitesi

Abdullah AKBAS Uye Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler Mali Hizmetler Midiirliig

Abdurrahman KAHYA SGB Baskani e

Mudari
Ali YENIALP Uye Baskan Yardimaisi

. - - Insan Kaynaklari ve | Insan Kaynaklar ve Egitim
Gani SAHIN . Uye Egitim Middiri Mdirlig
Hasan ERDOGAN Uye Baskan Yardimaisi
ibrahim GORGUN Uye Baskan Yardimcisi
— - Emlak ve Istimlak Emlak ve Istimlak
Tbrahim KOGAK Uye Miidir Midirlagi
- Ruhsat ve Denetim Ruhsat ve Denetim

Lokman CALIS Uye Miidr Miidarlagi
Nazmi YUKSEL Uye Bagkan Yardimais
Ristl Ozgir KARAMUT | Uye Baskan Yardimcisi
Tunahan KASAPOGLU Uye Baskan Yardimcisi

Not: Isimler alfabetik siralanmigtir.



Hasan ERDOGAN
Prof. Dr. Sileyman Uyar

Abdurrahman KAHYA
Abdullah CELIK
Adem DEMIR

Adem YILMAZ
Ahmet OZKAN
Ahmet INAN
Ali TOK

Ayse ERBAYRAK

Baki Tamer TELLI
Bilal NURGUL
Burhan GULER
Cihan KASAPOGLU
Dilek SARUHAN
Durmus SAVAS
Ekrem CETIN
Ender ERBAS

Esra ALATAS

Fatih OZ

Fulya RAKICIOGLU
TURKTAS

Gokhan ONAC
Hamit YUKSEK
Hande DORU
Hasan AKIN
Hasan ESIT
Hasan GULERER

Huseyin CINAL
Hiiseyin UYSAL

Huseyin YETGIN

Ishak KOKSAL
Ilknur OZDEMIR
Ilyas BIRINCI

Ismet Nazmi UYAR
Levent UGUR
Menderes SIVRI

Mehmet DIBEKTAS

Tablo 2: Stratejik Planlama Ekibi

Baskan

Danigsman

SGB Bagkani
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Baskan Yardimcisi

Mali Hizmetler
Midard
Tekniker
Temizlik Isleri
Midard

VHKI

Isci

Satin Alma Sefi
Miihendis

Cevre Mihendisi

Ozel Kalem Miiddirii
Isci

Cevre Mihendisi
Programci

V.H.K.I.

V.H.K.I

Elektrik Mihendisi
Makine Mihendisi
Mimar

Mimar

Hukuk Isleri Midiirii

Insaat Miihendisi
Plan ve Proje Miduiri
Peyzaj Mimari
Zabita MUuduru
Veteriner Hekim
Ayniyat Saymani
Belediye Tiyatro
Mudari

Imar ve Sehircilik
Maduri

Destek Hizmetleri
Mudari

Sehir Plancisi

Isci

Tekniker

Park ve Bahgeler
Mudari
Ekonomist

Kirsal Hizmetler
Mudari

Programci

Yazi Isleri Mudurligi
Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi

Mali Hizmetler MidarlGgu
Zabita MudurlGga
Temizlik Isleri Miidurligii

Yaz Isleri Mudirligi

Mali Hizmetler Midirligu
Destek Hizmetleri Midiirliga
Yapi Kontrol Mudurligi
Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurligii

Ozel Kalem Midirltgi
Sosyal Yardim Isleri Miid.
Temizlik Isleri Mudarligi
Park ve Bahceler Midurligu
Temizlik Isleri Mudirligi
Kirsal Hizmetler Midrligu
Imar ve Sehircilik Midarliigi
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Midiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidurligi

Fen Isleri Mudirligi

Plan ve Proje Mudurligi
Park ve Bahceler MidurlGgi
Zabita Miidurligi

Veteriner Isleri Miidiirlig
Mali Hizmetler Midiirlig

Belediye Tiyatro MidurlGga
Imar ve Sehircilik Midirligi

Destek Hizmetleri Mudurligu

Plan ve Proje Mudurligu
Ozel Kalem Miidirligu
Yapi Kontrol MidirlGgu

Park ve Bahgeler Mudirliigu
Spor Isleri Miidirliigii
Kirsal Hizmetler Midrligu

Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarliga



Mehmet SILENGER
Metin GULERCE
Metin OZDEMIR
Murat SONMEZ
Mustafa OZKAN
Mustafa SONMEZ
Miinevver KOCAMAN
Naime Dilara POLAT
Nebi OZER

Nevazis Zeynep
OCTEN CELIK

Nimet HACUKURA

Nursen KARADUMAN
Riistii Ozgiir KARAMUT
Safa KOCAK

Saim KANLI

Salih AKAY
Serap GUNEN
Sevda ERDOGMUS
Sevim KODAL

Semra TOKAC
Serdal ZAVLAK
Sibel ADEMOGLU

Sibel TASDIBEK

Sahin SONMEZ

Umit DALMIS

Dr. Vahap VAHAPOGLU
Volkan OZKAN

Yasar Yigit KACMAZ
Zahide OZLEN
Zeynep KIRIS

Not: Isimler alfabetik siralanmigtir.

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi
Ekip Uyesi

Ekip Uyesi

Avukat

Insaat Miihendisi
Zabita Memuru
Uzman

Tekniker

Egditmen

Isci

Tekniker

Ayniyat Saymani
Sosyal Yardim Isleri
Mudari

Kiltiir ve Sosyal Isler
Mudurd

Mimar

Baskan Yardimcisi
Ekonomist
Veteriner Isleri
Mudari

Cevre Miihendisi
Yapi Kontrol Midurd
Gida Mihendisi
Insaat Miihendisi

Tekniker

Programci
Kentsel Tasarim
Mudard

Cevre Mihendisi
Tekniker
Tekniker

Makine Miihendisi
Harita Miihendisi
Akademik
Arastirmalar
Tekniker

Gida Mihendisi

Hukuk Isleri Midurligi

Fen Isleri Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim Midurligu
Emlak ve Istimlak Midiirliigi
Imar ve Sehircilik Miidiirligii
Zabita MudurlGga

Yap! Kontrol Midarlugi

Bilgi Islem Mudiirlugi
Belediye Tiyatro Midurliga

Ozel Kalem Miidurligii

Kiltiir ve Sosyal isler
Mudurliga

Kentsel Tasarim Mudirlagi
Fen Isleri Mudirligi

Ozel Kalem Miidirliigii

Veteriner Isleri Mudirligi

Zabita Mudiirlagu

Yapi Kontrol MidirlGgu

Cevre Koruma Ve Kont. Mid.
Fen Isleri Miidiirliigii

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurligi

Sosyal Yardim Igleri Mudiirliigii
Kentsel Tasarim Midirligu

Zabita Mudarluga

Yazi Isleri Mudirligii

Bilgi Islem Midirligii
Destek Hizmetler Midurligu
Plan ve Proje MudurlGgi

Akademik Arastirma Merkezi

Bilgi Islem MudirlGgii
Cevre Koruma ve Kontrol
Midirlugi

Stratejik planlama galismasl sonucunda Alanya Belediyesi’'nin misyonu; “ Cagdas
yonetim ilkeleri cercevesinde kiiresel ve bélgesel degerleri gozeterek,
once insan anlayisiyla yerel hizmetleri etkin ve verimli yiiriitmek ve halkin
yasamum kolaylastirmak”, vizyonu ise; “Alanya’yl yiiksek standartlara
sahip, giivenli, sosyal ve Kkiiltiirel hayati zengin ve halkin yasamaktan
mutilu oldugu ornek bir diinya kenti yapmak” seklinde belirlenmistir.

Alanya Belediyesi'nin temel dederleri ise; adalet, esitlik ve tarafsizlik, cevreye
duyarhlk, gulerylzli hizmet, glvenilirlik ve hesap verebilirlik, insan odaklilk,
kaynaklarin kullaniminda etkinlik ve verimlik, meslek etigine bagllik, sosyal
belediyecilik, surdirdlebilirlik, strekli gelisme ve degisime agiklik, seffaflik, agiklik ve

katihmailiktir.



Stratejik planda, izleme ve dederlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde
gerceklestiriimesi icin performans gostergelerinin baslangic (mevcut) dederleriyle
planin her yilina ait hedeflenen degerleri birlikte sunulur. Plan déneminin son
ylindan 6nce tamamlanmasi 6ngoriilen hedeflere yonelik gosterge degerleri ise
hedefin kapsadigi yillara iliskin belirlenir.

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakli
olan ve belediyenin faaliyet alanina iliskin 6nem atfettigi temel performans
gostergeleri “Temel Performans Gostergeleri” olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Temel Performans Gostergeleri

60.000 PG1.1.3. Tamir Edilecek Yol Miktari (m2) 90.000
120.000 PG1.1.4. Yapilacak Yol, Kaldinm, Bisiklet Yolu, 300.000
Drenaj Suyu Miktari (m2)
95 PG1.2.1. Ruhsat Alma/Iskan Alma Orani (%) 100
100 PG1.3.4. Yapillacak Uygulama, Denetim ve 50
Calismalari Ile Sorunu Azaltma (Kalan) Yiizdesi
1 PG2.1.4. Yapilacak Anket Sayisi 4
30 PG2.2.2. Yeni Belediye Binasinin Tamamlanma 100
Orani (%)
92 PG2.3.3. Biitce Gerceklesme Orani (%) 94,1
90 PG2.4.2. Sosyal Medyaya Aylik Verig Giris Miktari 230
(Adet/Kez)

20 PG2.4.3. Yapilacak Film ve Taniim Slaydi Sayisi 50
14 PG2.6.1. Personelin Katilacagi Etkinlik Sayisi 19
2.690.989 PG3.1.3. Bakim, Yenileme ve Temizlik Faaliyeti 2.740.000

Yapilacak Alan Miktari (m2)
22.000 PG3.2.4. Toplama Noktasi Sayisi 25.500
121 PG3.3.1. Yapilacak Etkinlik, Egitim, Proje ve 201
Faaliyet Sayisi
16 PG4.1.1. Yapilacak Etkinlik ve Festival Sayisi 22
30 PG4.2.1. Yapilacak Spor Organizasyonlari Sayisi 40
20.000 PG4.3.6. Kiitliphane Kullanan Kisi Sayisi 26.000
1 PG4.4.2. Korumasi Yapilacak Tarihi Mekan Sayisi 2
- PG4.5.5. Alanya Mutfak Envanteri Projesi 100
Tamamlama Orani (%)
1 PG5.1.2. Obezite Ile Miicadele Anlaminda 9
Yapilacak Etkinlik Sayisi
5.000 PG6.1.2. Ayni ve Nakdi Yardim Yapilacak Aile 5.500
Sayisl
- PG6.2.1. Yapilacak Yapisal Sosyal Proje Sayisi 3
1.000 PG6.3.3. Diyetisyen ve Spor Hizmeti Verilecek 1.500
Kisi Sayisi
13 PG6.4.4. Internet Hizmeti Verilecek Yer Sayisi 25
- PG7.1.1. Yapilacak Hayvan Evi Sayisi 115
- PG7.3.3. Yaban Hayata Geri Doéndiriilecek 9

Hayvan Sayisi



Stratejik planlama, farkli géreviere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya
getiren, basta belediye bagkani olmak (izere belediye genelinde sahiplenmeyi
gerektiren zaman alic bir slrectir. Stratejik planlama galismalarinin basarisi blylk
Olglide plan oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baglidir. Belediyenin
gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirlik calismalarinda SGB, esgudim ve
uyumu saglayan sekretarya rollini yerine getirir.

Stratejik planlama hazirlik calismalari (¢ temel asamadan olusturulmustur.
Bunlar;

e Planin sahiplenilmesi,
e Planlama siirecinin organizasyonu,
e Hazirhk programinin olusturulmasidir.

Sekil 1, stratejik plan hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, strateji
gelistirme, izleme ve dederlendirme, stratejik planin glincellenmesi ve stratejik
planin sunulmasi bélimleri baslklarinda yapilan stratejik plan galigma sirecinin
tamamini géstermektedir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Streci
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Stratejik planlamanin basarisi ancak belediyenin tiim galisanlarinin  plani
sahiplenmesiyle mimkiindir. Stratejik planlama belediye icerisinde belirli bir birimin
ya da kisinin sorumlulugu olarak gériilmemelidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu
plan dogrultusunda yonetmek belediye yonetiminin temel sorumlulugudur. Stratejik
planlama katiimci bir planlama yaklagimidir. Belediye icerisinde Baskandan
baglayarak her diizeydeki calisanlarin katihmini gerektirir. Stratejik planlama siirecine
katilacak temel aktorler ve Ustlenilecek islevler bu asamada belirlenmistir. Belediye



baskani, stratejik planlama galismalarinin basladigini bir Stratejik Plan Genelgesiyle

duyurmustur.

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde ydritilebilmesi igin, stratejik
planlama ekibince planlama siirecinin gerektirdigi ihtiyaglar ortaya koyan bir hazirlik
programi hazirlanmigtir. Hazirlik programi Stratejik Plan Genelgesinin yayimlanmasini
muteakip hazirlanmig, Strateji Gelistirme Kurulunun onayindan sonra 31.05.2019
tarihinde belediyenin internet sayfasinda duyurulmustur. Stratejik Plan Hazirlik

Programi Tablo 4'deki sekilde olusturulmustur.

Tablo 4: Stratejik Plan Hazirlik Programi

STRATEJIK PLAN YAPILACAK IS VE ISLEMLER
CALISMA ADIMLARI

Planlama Siirecinin Stratejik plan calismalarinda gorev alacak
Organizasyonu SGK, SGB ve SPE gibi kurullarin

Planin Sahiplenilmesi sahiplenilmesi

Hazirhk Programinin Egitim Ihtiyaci

Olusturulmasi Hazirlk programinin Strateji Gelistirme

Belediye Meclisin Danisman tarafindan belediye meclisine
Bilgilendirilmesi brifing (egitim) verilmesi
2. DURUM ANALiZI

Meclis Uyeleri

eIl
BIRIM/KISI PLANI
1. HAZIRLIK SURECI

Bagkan 24.05.2019

Iigili Birimler 27.05.2019
olusturulmasi ve lyelerin belirlenmesi
Baskan tarafindan stratejik plan Baskan 29.05.2019
genelgesinin yayinlanmasi ve konunun SGB
Danisman tarafindan komisyon Uyelerine | Danigsman, 27.05.2019
brifing (egitim) verilmesi SGK, SGB ve 31.05.2019

SPE
Stratejik Plan Hazirlik Faaliyetleri SPE 30.05.2019
Zaman Cizelgesi

SPE 30.05.2019
Kurulunun onayina sunulmasi SGB
Hazirlik programinin belediyenin internet = SPE 31.05.2019
sayfasinda duyurulmasi SGB

Danisman, 11.06.2019

Kurumsal Tarihge Belediyenin kurumsal tarihgesinin SPE Haziran
hazirlanmasi 2019
e sl Tlgili birimlere gegmis donem SPE 28.05.2019
Planinin uygulanmakta olan stratejik planiile ilgili | Tim Birimler 21.06.2019
Degerlendirilmesi dederlendirme yazisi yazilmasi ve
birimlerden goris istenmesi
Mevzuat Analizi Mevzuat analizinin yapilmasi SPE Haziran
2019
Ust Politika Belgeleri Ust politika belgeleri analizi yapilmasi SPE Haziran
Analizi 2019
Faaliyet Alanlan ile Belediyenin faaliyet alanlari ile Griin ve SPE/SGB/Mali 17.06.2019
Uriin ve Hizmetlerin hizmetlerin belirlenmesi Hizmetler
Belirlenmesi Muduarligi
Paydas Analizi I¢ ve dis paydas analizi yapilmasi ve SPE 28.05.2019
paydaslarin stratejik plan icin gorislerinin 28.06.2019
alinmasi ve plana dahil edilmesi
Kurulus Ici Analiz Kurulus ici analiz yapiimasi SPE/SGB/Mali 17.06.2019
Hizmetler

MudurlGgi/Ilgili




Birimler

Komisyon Uyelerinin katilimi ile (PESTLE) @ SPE 18.06.2019

analizinin yapilmasi ve sonuglarin

SGK'nun onayina sunulmasi

Komisyon Uyelerinin katilimi ile (GZFT) SPE 18.06.2019

analizinin yapilmasi ve sonuglarin

SGK'nun onayina sunulmasi

Komisyon Uyelerinin katiimi ile Misyon, SPE 19.06.2019

Vizyon ve Temel Dederlerin belirlenmesi

Komisyon Uyelerinin katilimi ile Amag ve SPE 21.06.2019

Hedeflerin belirlenmesi

Komisyon Uyelerinin katilimi ile SPE 24.06.2019

Performans Gostergeleri / Faaliyet ve 26.06.2019

Projelerin Belirlenmesi 28.06.2019

Maliyetlendirme Calismalari SPE 01.07.2019

(Hedef Kartlar) SGB 30.07.2019
Tlgili Birimler

Stratejik planin taslak olarak yazilmasi, SPE 01.08.2019

komisyon tyelerinin ve ilgili birimlerin 26.08.2019

gorisline sunulmasi

Gelen gorisler cercevesinde taslak SPE 27.09.2019

stratejik planda gerekli degisikliklerin

yapiimasi

Hazirlanan stratejik planin belediye SPE 03.09.2019

meclisine 6n goriise sunulmasi

Hazirlanan stratejik planin belediye Plan Plan ve Bitge 05.09.2019

ve Biitce Komisyonunda gorisiimesi Komisyonu

Hazirlanan stratejik planin belediye Meclis 06.09.2019

Meclisinde gorisulmesi

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, ilgili danisman 6gretim (iyesi tarafindan
calismalar ylritecek stratejik planlama ekibine egitim programi uygulanmistir.
Planlama ekibi muhtelif tarihlerde toplanmis, mevcut durum analizi yapilarak misyon,
vizyon ve temel dederler belirlenmis ardindan stratejik alanlar ve amaglar
olusturulmustur. Hazirlanan stratejik planla, belediyenin éniimuizdeki bes yilina iliskin
hizmet ve oncelikleri belirlenmeye calisiimistir. Baska bir ifade ile Alanya
Belediyesi'nin nerede oldugu, nereye gitmek istedigi ve hedeflerine hangi yollarla
ulasabilecegi tespit edilmistir.

Yukaridaki plan kapsaminda hazirlanan ve detayr asagida aciklanan Alanya
Belediyesi 2020-2024 Yillari Stratejik Plani, plan ve biitce komisyonunda
gorusulmis, daha sonra 06.09.2019 tarihli belediye meclisinde onaylanarak resmiyet
kazanmigtir.



1. BOLUM
DURUM ANALIZI




Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun
cevabi aranmistir. Belediyenin gelecede yonelik amag ve hedefler gelistirebilmesi igin
gecmiste neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu
ve belediyenin kontrolii digindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirilir.
Dolayisiyla bu analiz, belediyenin kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak
stratejik planlamanin diger asamalari icin glgli bir temel olusturur.

Durum analizi kapsaminda asadidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir:

e Kurumsal tarihge,

¢ Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi,

e Mevzuat analizi,

o Ust politika belgeleri analizi,

e Faaliyet alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi,

e Paydas analizi,

e Kurulus ici analiz,

¢ Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel (PESTLE) analiz,

e GUglu ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi.

Durum analizi sonucunda, analiz bulgular bitinlestirilerek dederlendirilmis, tespitler
ve ihtiyaclarla ilgili analiz bu gercevede yapilmistir. Durum analizi Sekil 2'de gosterildigi
gibi, belediyenin misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip gostermedigini ortaya koyarak
vizyona ulasmak icin gerekli ihtiyaclarin tespitine ve bu dogrultuda amag ve hedeflerin
belirlenmesine yardimci olmustur.

Sekil 1.1: Durum Analizi Sureci
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Ilkcaglardan beri énemli yerlesim merkezlerinden biri olan Alanya’nin tarih 6ncesi
dénemine iliskin cok ayrintili bilgi bulunmamaktadir. 1950 yillarda Kadi Ini Madarasi’nda
yapilmis olan arastirmalar sonucu bulunan iskelet ve fosiller bélge tarihinin Ust Paleotik
(1.0.20.000-17.000) déneme kadar uzandidini géstermektedir. Kentin bilinen adlari; Eski
Yunanlilara gore “Coracesium/Korakesion, Bizanslilara goére “Kalonoros”, Ortacag
Latinlerine gore ise “Candelore” veya “Lescandelour” dur. Antik cagda Kilikya ile Pamfilya
arasindaki sinirda yer alan Korakesion, kaynaklarda kimi zaman Kilikya kimi zaman Pamfilya
sehirleri arasinda sayllmistir. Strabon, Klikya'ya batidan girildigi zaman tesadiif edilecek ilk
sehir saydigi Korakesion’u sarp kaya Uzerine kondurulmus bir hisar olarak tarif etmektedir.
Suriye'deki Selefkoslarla Misir'daki Ptolemlelerin egemenlik kavgasi sonucu bélgede siyasal
bosluk olusmus, Kilikya korsanlarin ganimetlerini yigdigi bir depo haline gelmistir. Buna
bagh olarak sahip oldugu codrafi konum, dodal savunma kolayligi ve limani ile Korakesion
korsan ve asiler igin ideal bir siinak haline gelmistir.

Selguklularin Anadolu’yu fethi siirecinde Korakesion bagimsizhigini korumustur. 1219
ylinda tahta gegen I. Keykubad hikimranhdini gliney sahili boyunca uzatmak igin
Korakesion'u almaya karar vermis, aldidi bu yere kendi adina izafeten Alaiye ismini
vermistir. Sehir bu dénemde Selcuklu Devleti'nin 6nemli bir deniz lssli ve gemi insa
merkezi haline gelmistir. Sehrin glinUmize ulasmis en édnemli tarihi eserlerinden biri olan
tersane de bu dénemde (1229-1236) insa edilmistir.

Selcuklu Iimparatorlugu’nun yikilisindan sonra Aldiye, Karamanogullari Beyligi'nin idaresi
altina girmistir. Bu donemde de gerek askeri gerekse ticari bakimdan 6nemini muhafaza
etmistir. 1243'teki Mogol saldirilari ve 1277'de Misir Memluklular’'nin Anadolu’ya girmeleri
Selguklular yipratmis, 1300 yilinda Selguklu Devleti pargalanmis ve bolge Karamanogullari
tarafindan begbin altin karsilidinda Memluk Sultanina satilmistir. Alaiye'yi 1333 (H.733) de
ziyaret eden Ibn Batuta, buranin Tiirkmenler ile mesk{n olduklarini sdyledikten sonra, ok
agaclik bir yer oldugundan bahsetmekte, agaclarinin Iskenderiye ve Dimyat’a oradan da
cesitli Misir sehirlerine gonderildigini belirtmektedir.

Alaiye'nin Osmanlilar tarafindan alinmasi Fatih Sultan Mehmet devrinde gergeklesmistir.
Fatih zamaninda Alaiye Kilig Arslan Bey'in elindedir. Gedik Ahmet Pasa 1471 yilinda fazla
zorlanmadan Kilig Arslan Bey'i ikna yolu ile Alaiye'yi Osmanl topraklarina dahil etmistir.
Osmanli kaynaklarinda Alaiye, ilk kez meshur denizci Piri Reisin 1523'de tamamlanan
Akdeniz Atlasi’nda gosterilmistir. 1671/72'de Evliya Celebi geldigi zaman Alaiye, Adana
Beylerbeyi'ne bagh bir pasa tarafindan idare edilen sancak bassehirdir. Evliya Celebi'den
sonra Alaiye'yi ziyaret eden gezginler, Francis Beaufort (1810) ve O.Von Richter'dir (1816).

1571 yiinda Tarsus ile birlikte Kibris eyaletine baglanan Alaiye, 1864 yilinda Konya
eyaletinin bir sancadi olmustur. 1868 yilinda Antalya’ya baglanmis, 1871 yilinda da bu ilin
bir ilgesi olmustur. Alaiye'nin buglnkii adi olan Alanya 1933 senesinde Mustafa Kemal
Atatiirk tarafindan verilmistir. Ilce tarihi acisindan énem arz eden arsiv belgeleri Alanya
Hikdmet Konaginin 1942 yilinda yanmasi ile yok olmustur.

Alanya, Greenwich'e gbre 36°30'07" ve 36°36'31" kuzey enlemleri ile 31°38'40" ve
32°32'02" dogu boylamlari arasinda yer almakta olup Antalya sehir merkezine 135 km
mesafededir. Batisinda Manavgat ve Glndogmus, kuzeyinde Konya, dogusunda Gazipasa
ve glneyinde de Akdeniz yer almaktadir. Kentin, Tirkiye ve Antalya ilindeki cografi
konumu asagidaki haritada gosterilmistir.



Harita 1.1: Alanya’nin Cografi Konumu
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Asagidaki tabloda genel bir fikir vermesi agisindan kente iliskin 2019 yilina ait bazi
bilgiler gosterilmistir.

Tablo 1.1: Rakamlarla Alanya

36°30°07” - 36°36'31" Kuzey Enlemi

Cografi Konumu 31°38'40” - 32°32'02” Dogu Boylami

Yiizélclimi 192.909 Hektar
Tarim Arazisi 13.253 Hektar
Fundalik ve Orman Arazisi 138.453 Hektar
Cayir ve Mera Arazisi 14.855 Hektar
Yiizeyi Suluk Arazi 624 Hektar
Tarnim Disi Alanlar ve Mesk(in Saha 25.724 Hektar
Kisin Ortalama Sicaklik 11-22 C

Yazin ortalama Sicaklik 24-36 C
Mahalle Sayisi 102

Kent Nifusu 312.319

Okul Sayisi 215

Ogretmen Sayisi 4.220

Ik ve Orta Ogretim Ogrenci Sayisi 59.043
Universite Sayisi 2

Toplam Universite Ogrenci Sayisi (Yaklasik) 13.000

Gelen Turist Sayisi (Yaklasik) 4.100.000
Turizm Geliri (Yaklasik) 2.500.000.000 $
Bakanlik ve Belediye Belgeli Tesis Sayisi 602

Bakanlik ve Belediye Belgeli Oda Sayisi 79.483
Bakanlik ve Belediye Belgeli Yatak Sayisi 175.590

Alanya’da belediye teskilati 1872 yilinda kurulmustur. ilk belediye baskani Ahmet Asim
Bey 1901 yiinda goéreve basglamistir. Resim 1'de Alanya’nin gegmis dénem belediye
baskanlari gdsterilmistir. Alanya’da belediye baskani olarak gbrev yapan Kkisiler ve goérev
yaptiklar yillar su sekildedir:



Adem Murat YUQEL (2014 - )
Hasan SIPAHIOGLU (1999 - 2014)
Mustafa BEKAR (1999 - 1999)

Cengiz AYDOGAN (1989 — 1999)
Miistakbel DIM (1984 — 1989)
Sitki ULU (1982 — 1984)
Sevket TOKUS (1980 - 1982)
Esref KAHVECIOGLU (1973 - 1980)
izzet AZAKOGLU (1963 — 1973)

Yahya BARCIN

Mithat GORGUN

Sukrd ULUSOY
Hiseyin OKAN

(1959 — 1960)
(1950 — 1959)
(1942 - 1950)
(1936 — 1942)

Hiiseyin HACIKADIROGLU (1930 — 1936)
Huisnii SIFA (1927 — 1930)
Ahmet TALAT (1905 - 1927)
Haci Hafiz KADRI (1904 — 1905)
Ahmet ASIM BEY (1901 — 1904)

Resim 1.1: Alanya’nin Gegmis Dénem Belediye Bagkanlari




Belediyenin kurumsal yapisinda hiyerarsik yapinin en Ust noktasinda Belediye Baskani
vardir. Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye bagkani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere goére secilmistir. Belediye
Baskaninin temel gorevi; belediyemizin en st amiri olarak kurum ici isleyisi sevk ve idare
etmek, ilcenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak ydnetmek, kurumsal stratejileri olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
butceyi hazirlamak ve uygulamaktir.

Belediyemizin karar organlarindan biri olan belediye meclisi, ilgili kanunda gdésterilen
esas ve usullere gore secilmis 37 Uyedir. Alanya Belediyesi'nin karar organi olan belediye
meclisi 151 Milliyetci Hareket Partisi'nden, 10’u Adalet ve Kalkinma Partisi'nden, 7'si lyi
Parti‘den 5 de Cumhuriyet Halk Partisi’'nden olmak Uizere toplam 37 lGyeden olugsmaktadir.
Belediye baskani ayni zamanda belediye meclisinin bagkanlik gérevini ylritmektedir.

Belediye enclimeni, Belediye Baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin her yil
kendi Gyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececedi U¢ liye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil igin segecedi iki liye olmak (izere
toplam yedi kisiden olusmaktadir.

Belediye Bagkani'na ydrttme islevinde yardimci olmak Uzere gorevlendirilen bagkan
yardimcilari; Hasan ERDOGAN, Ibrahim GORGUN, Nazmi YUKSEL, Abdullah AKBAS, Ali
YENIALP, Tunahan KASAPOGLU ve Rustl Ozgur KARAMUT tur.

Belediye hizmet ve faaliyetlerini cesitli midurlikler kanaliyla yerine getirmektedir.
Belediyenin orgiit yapisinda yer alan middrliikler asagida listelenmistir:

Belediye Tiyatro Midirligu

Bilgi Islem MidurlGgi

Cevre Koruma ve Kontrol Miidirligi
Destek Hizmetleri Midurligi
Emlak ve Istimlak Miduirliigii
Fen Isleri Mudirligu

Hukuk Isleri Mudarltgi

Imar ve Sehircilik Midarligi
Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlig
Kentsel Tasarim Madarlugu
Kirsal Hizmetler Midurltgu
Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudurliigi
Mali Hizmetler Mdurligu

Ozel Kalem Mudiirligi

Park ve Bahgeler Mudirligi
Plan ve Proje Mudurligi

Ruhsat ve Denetim Midirligu
Spor Isleri Midiirligii

Sosyal Yardim Isleri Miidurligii
Temizlik Isleri Miidirliga
Veteriner Isleri Midurligi

Yazi Isleri Miidiirligii

Yapi Kontrol Mudurligi

Zabita Midurlaga

Yukaridaki midirliiklerden Ozel Kalem Midirigi ve Hukuk Isleri Midirligi
dogrudan baskana bagli iken diger midurliiklerde icra fonksiyonu baskan yardimcilari



eliyle yerine getiriimektedir. Belediyenin organizasyon semasinda bagh mdidirlikler bes
baskan yardimcisi arasinda asagidaki sekilde dagitiimistir.

Sekil 1.2: Alanya Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye Baskani i
Belediye Meclisi Y 5 . Bel?dlye.
Adem Murat YUCEL Encimeni
Hukuk isleri Ozel Kalem
Mudurlugu Mudurlugu
Bagkan Yardimcisi SR Yairdlmcm R Ve T Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
= Rustu Ozglr Tunahan R . :
Hasan ERDOGAN KARAMUT KASAPOGLU Nazmi YUKSEL Ali YENIALP
Yazi isleri Fen isleri imar ve Sehircilik Ruhsat.ve SRS
~ Mudarlsga ||| Madarlgga | || Madarlaga || Denetim (= Kontrol
Muadurlugu Mudurlugu
Bilgi islem || Parkve Bahgeler || | Plan ve Proje | Emlak ve istimlak || Kiltdr ve Sosyal
Mudarlaga Mudarlaga Mudarlaga Miduirligi isler MudirlGgi
hEElL Kav\./r?aklarl Kirsal Hizmetler Yapi Kontrol Sosyal Yardim Veteriner Isleri
—  veEgitim T Modurlugi || Madarlaga ||| isleri Madarlaga ||| Mudarlagi
Mudarlaga
Spor isleri || Kentsel Tasarim || Destek Hizmetleri | | Belediye Tiyatro
Mudarlaga Mudarlaga Mudurluga Mudurlugu
|| MaliHizmetler || | Temizlik igleri
Mudurlugu Mudurlugu
== Zabita Mudurlugu

Teskilat yapisi icindeki her harcama birimi, kendi faaliyet ve gorev alanlar ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlamakta, Belediye Meclisinin onayini alarak, yirlrliige koymakta ve
bu esaslar lizerinden faaliyetlerini stirdirmektedir.



06.12.2012 tarih ve 28.489 sayili resmi gazetede yayinlanan “On Ug Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alti Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair” 6360 Sayili Kanun ile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,
Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van il belediyesi
blyuksehir belediyesi haline getirilmis; Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Sakarya ve
Samsun biiylksehir belediyelerinin sinirlari il milki sinirlari olarak degistirilmistir. Ayrica
blyuksehir belediyesi icinde kalan ilge belediyelerinin sinirlari da ilge mulki sinirlar olarak
degistirilmistir.

Kanun ile 27 blyilksehir belediyesinin mudlki sinirlan iginde kalan tim koy ve
belediyelerin kamu tlzel kisilikleri kaldinlmistir. Bunun sonucunda koyler mahalle,
belediyeler ise her biri parcalanmadan kendi isimleriyle mahalle olmuslardir. Bu
belediyelerin mahalleleri de kaldinimistir. Bu baglamda Alanya ilgesinin mdlki sinirlari
Alanya belediyesi sinirlari olmus oldu.

Yeni yonetim sisteminde toplam mahalle sayisi 102’ye gikmis olup merkeze uzakliklarina
gore siralanmis halde asadidaki tabloda verilmistir. Tablodan da gorildigi gibi en uzak
mahalle merkeze 60 km uzakliktaki Karapinar olup belediye cok dadinik ve merkeze ¢ok
uzak bircok mahalleye hizmet vermek durumunda kalmistir.

Tablo 1.2: Alanya Belediyesine Bagli Mahalleler

Bektas Merkez | Degirmendere 11 Ugurlu 23 Alara 35
Biiyiikhasbahce | Merkez | Kestel 11 Akdam 25 Otekdy 36
Cumhuriyet Merkez | Mahmutlar 12 Avsallar 25 Ozvadi 36
Carsl Merkez | Kizilcasehir 13 Ishakli 25 Cakallar 37
Dinek Merkez | Konakli 14 Gozukigukli 25 imamli 37
Gdllerpinari Merkez | Yaylal 14 Turktas 27 Bucak 38
Figla Merkez | Kargicak 15 Uzundz 27 Camlica 38
Hacet Merkez | Obaalacami 16 Uziimli 27 Sihlar 38
Hisarici Merkez | Akgat 17 Kayabasi 26 Tinlar 38
Kadipasa Merkez | Asmaca 17 Kesefli 28 Bayirkozagaci 40
Kizlarpinari Merkez | Payallar 17 Aliefendi 29 Giizelbag 40
K.Hasbahge Merkez | Emigbeleni 18 Kocaoglanli 29 Glmisggdze 40
Saray Merkez | Incekum 18 GOzliblylk 30 Tagbasi 41
Sekerhane Merkez | Pasakdy 18 Glmiskavak 30 Sapadere 41
Sugdzii Merkez | Seki 18 Glney 30 Saburlar 42
Tepe Merkez | Toslak 19 Yesiloz 30 Yaylakonak 42
Tophane Merkez | Mahmutseydi 19 Burcaklar 31 Alacami 43
Yasirali Merkez | Bademadgaci 19 Hacikerimler 31 Karamanlar 43
Oba 5 Kuzyaka 19 Orhan 31 Baskdy 44
Hacimehmetli 5 Demirtas 20 Okurcalar 31 Silleymanlar 45
Cikcilli 5 Bigakgl 20 Beyreli 32 Beldibi 46
Tosmur 6 Dere 20 Blyilkpinar 33 Fakircali 49
Ciplakh 7 Turkler 21 Hocalar 33 Bayir 52
Basirli 8 Yenikdy 21 Udgrak 33 Karapinar 60
Karakocali 8 Isbatli 22 Yalcl 33

Elikesik 11 Sogukpinar 22 Yenice 33



Fiziki alanin gok genis ve daginik olmasina bagll olarak belediye yonetimi bélgenin dort
ana bdlge ve bir alt bolgeye ayrilarak ydnetilmesine karar vermistir. Yonetim bdlgelerini
gosteren harita asagida gosterilmistir.

Harita 1.2: Belediye Alt Yonetim Bolge Alanlar
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MERKEZ BOLGE DOGU BOLGESI
BATI -2 BOLGESI

BATI - 1 BOLGESI

Haritadan da gorildigi gibi Bati-1 adinda Avsallar merkezli bir alt alan (Avsallar,
Okurcalar ve Incekum), Bati-2 adinda Payallar merkezli bir alt alan (Payallar, Tiirkler,
Konakl ve Emigbeleni), Merkez bélge adinda Alanya merkezli bir alt alan (Alanya, Oba,
Tosmur, Cikcilli, Ciplakl) ve Dodu-1 adinda Mahmutlar merkezli bir alt alan
olusturulmustur. Belediye hizmetleri bu merkezlerden yuritilmektedir.

= Bati-1 bolgesine dahil olan yerler; Alara, Akdam, Avsallar, Cakallar, Gozlbuyuk,
Incekum, Karamanlar, Okurcalar ve Orhan mahalleleridir.

= Bat-2 bdlgesine dahil olan yerler; Bayirkozagaci, Bayirkdy, Burcaklar, Elikesik,
Emisbeleni, Glimlisgbze, Giliney, Giizelbag, Hacikerimler, Kayabasi, Konakli,
Payallar, Sogukpinar, Siileymanlar, Tirkler, Tirktas, Toslak, Yenice ve Yenikoy
mabhalleleridir.

= Merkez bolgesine dahil olan yerler; Alacami, Akcati, Asmaca, Bademadaci, Basirl,
Bektas, Bicakgl, Bucak, B. Hasbahge, Carsi, Cikcilli, Cumhuriyet, Ciplakli, Derekdy,
Degirmendere, Dinek, Figla, Gillerpinari, Hacet, Hacimehmetli, Hisarici, Kadipasa,
Karakocali, Kizilcagehir, K. Hasbahce, Kizlarpinari, Mahmutseydi, Oba, Obaalacami,
Otekdy, Pasakdy, Saray, Sekerhane, Sugdzii, Tepe, Tophane, Tosmur, Tagbasgi,
Ugurlu, Uziimli ve Yasirali mahalleleridir.

= Dodu-1 Bolgesine ve Mahmutlar alt bolgesine dahil olan yerler; Aliefendi, Baskoy,
Beldibi, Beyreli, Blylkpinar, Camlica, Demirtas, Fakircali, GiUmuskavak,
Goziikiiclikli, Hocalar, Ispath, Ishakli, Imamli, Kargicak, Karapinar, Kestel, Kesefli,
Kuzyaka, Kocaoglanl, Ozvadi, Sapadere, Seki, Seyhler, Tirilar, Ugrak, Uzundz,
Yalgl, Yaylali, Yaylakonak ve Yesil6z mahalleleridir.



Ilgili mevzuat ve stratejik plan rehberine gére Durum Analizi Calismalarindan birisi
uygulanmakta olan eski stratejik planin  (2015-2019 Yillari  Stratejik  Plani)
degerlendiriimesidir. Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi siirecinde,
planin uygulanmig olan dénemine iliskin hedef ve gostergeler bazinda gergeklesme diizeyi
ile basari ve basarisizlik nedenleri belirlenmistir. Bu calismanin amaci yeni stratejik planda
yer alacak amag, hedef ve performans gostergelerinin dogru bir gergevede belirlenmesini
temin etmektir. Bu calisma icin Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzunun izleme
ve dederlendirme bdlimiinde detaylar verilen stratejik plan izleme ile stratejik plan
degerlendirme raporlarindan yararlaniimistir.

Uygulanmakta olan stratejik planin dederlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde istenilen sonuglara ulasiimasi durumunda;

e Mevcut cevre sartlari, riskler ve Ust politika belgelerinden gelen sorumluluklar
dikkate alindiinda s6z konusu hedef ve gostergelerin yeni planda yer alip
almamasi hususu degerlendirilmistir.

e Stratejik planda amacin farkh acilardan iyilestirilmesi ihtiyaci bulunmasi durumunda
yeni hedef ve performans goéstergeleri belirlenmistir.

Uygulanmakta olan stratejik planin dederlendirilmesi sonucu hedef ve performans
gostergelerinde istenilen sonuglara ulagilamamasi durumunda ise;

e Hedef ve performans gostergesi ile bunlara iliskin degerlerin dogru belirlenip
belirlenmedigine ve

e Mevcut gevre sartlari ve riskler dikkate alindiginda s6z konusu hedeflerin yeni
planda yer alip almamasi gerektigine karar verilmistir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesini sadlamaktadir. izleme ve dederlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gbézden gegirilir, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilabilir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda
stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu
ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme ve degerlendirme siirecinde belediye baskani baskanliginda, Strateji Gelistirme
Kurulu Uyelerinin katiimlariyla altt ayllk ddnemlerde izleme toplantilar, bir yillik
dénemlerde ise degerlendirme toplantilar yapilacaktir. Degerlendirme siirecinde asagidaki
tabloda verilen hususlar dikkate alinmistir.



Tablo 1.3: Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

e Planin baslangig doneminden itibaren ig ve dis gevrede ciddi degisiklikler
meydana geldi mi?

o Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglari ne élglide degistirdi?

o Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir
dedisiklik ihtiyaci dogurdu mu?

¢ Performans gostergesi dederlerine ulagildi mi?

o Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilandi
mi?

o Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasiimadiysa hedeflenen
dedere ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi dngoriilen hedef ve
gostergelere iliskin glincelleme ihtiyaci var mi?

e Performans gostergesi gerceklesmelerinin Ust politika belgelerinde yer alan
ilgili amag, hedef ve politikalara katkisi ne oldu?

o Performans gosterge dederlerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler
ortaya cikti mi?

e Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

o Yiiksek maliyetlerin ortaya ¢cikmasi durumunda hedefte ve performans
gostergesi dederlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel
vb. unsurlar agisindan riskler nelerdir?

o Bu riskleri ortadan kaldirmak ve stirdarilebilirligi saglamak icin hangi
tedbirlerin alinmasi gerekir?

Uygulanmakta olan stratejik planin dederlendiriimesi asamasinda belediyenin tim
birimlerine yaz yazlarak, yukaridaki agiklamalar cercevesinde 2015-2019 Stratejik
Planinda yer alan amag ve hedeflerden hangilerinin gergeklestirildigi, hangilerinin
gerceklestirilemedigi, gerceklestirilememe sebepleri ile birlikte gerceklesme oranlarinin
bildirilmesi istenmistir.

Iigili birimlerden gelen yazilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde 2015-2019 stratejik
planinin (Stratejik Planda 18 stratejik amag ve 189 hedef belirlenmisti) dederlendirilmesi
ile ilgili olarak asagidaki 6zetlemeler yapilabilir:

2015 yili icin 210 adet performans gostergesi belirlenmis, stratejik amag ve
hedefleri gerceklestirmek Uizere 6ngdrilmis bu performans gdstergelerinin %
28'i gok iyi, % 52 ‘si iyi, % 6'sl orta, % 14’0 zayIf olarak gergeklesmistir.

2016 yili icin 354 adet performans gostergesi belirlenmis, stratejik amag ve
hedefleri gergeklestirmek Uzere 6ngdrilmis performans gostergelerinin % 22'si
cok iyi, % 61 i iyi, % 4'U orta, % 13'l zayIf olarak gergeklesmistir.

2017 il igin 302 adet performans gostergesi belirlenmis, stratejik amag ve
hedefleri gergeklestirmek Uzere 6ngorilmis performans gostergelerinin % 27'si
cok iyi, % 59 ‘u iyi, % 4'l orta, % 10'u zayif olarak gerceklesmistir.

2018 yili igin 292 adet performans gostergesi belirlenmis, stratejik amag ve
hedefleri gergeklestirmek (izere 6ngorilmis performans gdstergelerinin % 18'i
cok iyi, % 73 ‘U iyi, % 3'U orta, % 6'sI zayIf olarak gergeklesmistir.

Yukaridan da goriildigiu gibi hedeflerin bliylik bir gogunlugu gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilemeyen hedeflerin gergeklestirilememe nedenleri ise sunlardir:

Belediyenin kurumsal yapisinda meydana gelen dedismeler nedeniyle bazi
hedeflerin bagka birime aktariimasi,

Islem siireci devam eden ve heniiz tamamlanamayan hedeflerin varligi,



= Dider kurumlarla isbirligi yapilmasini gerektiren bazi hedeflerde s6z konusu
isbirliginin yeterli seviyede yapilamamasi,

= Ilgili mevzuatta meydana gelen cesitli degisikliklerin bazi  hedefleri
anlamsizlagtirmasi,

= Bazi hedeflerin performans gostergelerinin gereginden fazla belirlenmesi,
= Bltge kisitlari,
* Hedeflerin muhatabi olan ilgili taraflardan gereken talebin gelmemesi.

Bu konudaki detayh bilgiye ilgili birimlerden gelen cevabi yazilardan ve birimlerin
faaliyet raporlarindan ulasilabilir. S6z konusu planda eksik kalan ve basarilamayan
hususlarin tekrar etmemesi adina yeni planda daha titiz bir calisma yapilmistir.

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yikleyen, belediyenin faaliyet
alanini  duzenleyen mevzuat gbdzden gecirilmis ve vyasal yukumlalikler listesi
olusturulmustur. Mevzuat analizinin giktilari daha sonraki asamada belediyenin faaliyet
alanlarinin belirlenmesinde ve geleceje bakisinin olusturulmasinda ve/veya go6zden
gegirilmesinde kullanilmistir. Mevzuat analiziyle amag ve hedeflerin sinirlar gizilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanuna Gore; Belediyenin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari
Belediyelerin goérev alanini belirlemek, yapilacak planin dolayisiyla kurulusun faaliyet
alanlarinin sinirlarini olusturmak agisindan biyik énem tagimaktadir. Belediyelerin gérev
alanlarinin genis kapsamli, bundan dolay! da gok sayidaki yasal dizenlemeyle iligkili olmasi
nedeniyle, bu kuruluglarin yasal yetki ve ylkimlaliklerinin belirflenmesini  zorunlu
kilmaktadir. 5393 Sayili Yasa'da belediyelere verilen yetki gérev ve sorumluluklar su
sekildedir:

5393 saylli yasinin 14. Maddesine gore Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak
sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre saghdi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; orta ve
yliksek 6grenim 6grenci yurtlari sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Buyuksehir belediyeleri ile nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar igin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar ve
hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin konukevleri agabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tirli tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi,
onarimini yapabilir; kiiltir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem taslyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagcla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere
spor malzemesi verir, amator spor kullplerine ayni ve nakdi yardm yapar ve
gerekli destegi sadlar, her tiirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve



yurt disi misabakalarda Ustiin basari gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla odil
verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyelerin, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar nakdi yardim, bir énceki yil
genel bitce vergi gelirlerinden belediyeleri igin tahakkuk eden miktarin; buyilksehir
belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini gegemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani
belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye
hizmetleri gotrdlebilir.

5393 sayili yasinin 15. maddesine gore Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar sunlardir:

a)

b)

C)

d)

)

h)

)

k)

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tarld faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geredince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine goére tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miktesep haklar sakli kalmak (izere; icme, kullanma ve endistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirlmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igletmek veya
islettirmek.

Toplu tagima yapmak; bu amacla otoblis, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayli
sistem dahil her tirll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, aynistirimasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirnimasi ve depolanmasi ile ilgili bitlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlari icerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Toptancl ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya
bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce aciimasina izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla
tasfiyesine karar vermek.



I) Gayristhhi miesseseler ile umuma aglk istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6édenmeyerek iki glin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi ddenmeyerek otuz glin icinde
geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim
alanlarini; sivilastirimis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingsaat malzemeleri,
odun, kémir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima
araclar ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bitiin
isleri yaritmek.

q) Belediye mucavir alan sinirlan igerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ve ilgili dijer mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme
hizmetinin gerekleri dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer segim belgesi vermek,

r) Belediye sinirlar igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare
tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansérlerin tescilini
yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya
da yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri hizmet digi birakmak. Asansorlerin yillik periyodik kontroliinl yapacak
belediyeler ile yetkilendiriimis muayene kuruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar,
yilik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Ucretleri Turkiye
Belediyeler Birligi, Tirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi ve Tirk Standartlan
Enstitlisi temsilcilerinin de yer alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya
iliskin diizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan yapilir.

(q) bendine gore verilecek yer segim belgesi karsiidginda alinacak {cret Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhiginca belirlenir. Ucreti yatinimasina ragmen yirmi giin
icerisinde verilmeyen yer segim belgesi verilmis sayilir. Blyuksehir sinirlari igerisinde yer
secim belgesi vermeye ve (cretini almaya buiytksehir belediyeleri yetkilidir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay'in goériisii ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek (zere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gére hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi
ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol



ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya
lcretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliinda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin onayi ile Ucretsiz veya dislk bir bedelle amaci disinda kullaniimamak
kaydiyla tagsinmaz tahsis edebilir.

Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara,
okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve kullanma
suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve duslncelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayill Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hikimleri belediye tasinmazlari hakkinda
da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettidi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg gelirleri haczedilemez.

Icra dairesince haciz karari alinmadan 6nce belediyeden borca yeter miktarda
haczedilebilecek mal gdsterilmesi istenir. On gln icinde yeterli mal beyan edilmemesi
durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak sekilde yapilamaz.

5216 sayill Biyulksehir Belediyesi Kanunun 7. maddesinin Uglincl fikrasina gore ilce
belediyelerinin gbrev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla minhasiran biyiksehir belediyesine verilen goérevler ile birinci fikrada
sayllanlar diginda kalan goérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Buyiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve
aktarma istasyonuna tagimak.

c) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 Gincl sinif gayrisihhi miesseseleri, umuma agik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri
ile parklar yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yoénelik
sosyal ve kiiltlirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak;
mabetler ile saglik, egitim, kiltlir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
kiltlr ve tabiat varliklan ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem
tasilyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

f) Afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi agisindan tehlike olusturan binalari
tahliye etmek ve yikmak.

Blylksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tirli
faaliyet ve hizmette bulunabilirler.



5393 Sayili Belediye Kanunu ile belediyelerin gbrev ve sorumluluklar artmig, yetki ve
imtiyaz alanlarn genislemis, ancak goérev alanlan ile orantili olarak gelir kaynaklan
artmamig, bilakis azalmistir. Dider taraftan, yeni yasal dlzenlemelerle, Alanya
Belediyesi'nin, blylksehir ilce belediyesi olmasindan kaynaklanan yeni sorun alanlari
ortaya gikmistir.

Alanya Belediyesi’'nin gorev, yetki ve sorumluluk alanini belirlemek, yapacagimiz planin
da sinirlarini da olusturacagindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Belediyelerin gorev alanlarinin
genis olmasinin yaninda belediyelere, belediye kanunda sayllmayan, kanunlarla baska bir
kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli ve misterek nitelikteki gérev ve hizmetleri
yapma veya yaptirma sorumlugu da verilmistir. Dider taraftan, belediye kanunu disinda
birgok yasal diizenlemede de belediyelere gdrev verilmistir. Belediyenin goérev, yetki ve
sorumluluk alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediyeyi ilgilendiren diger yasal diizenlemelerin bazilari sunlardir:

5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

1593 Umumi Hifzissihha Kanunu

872 Sayili Cevre Kanunu

775 Gecekondu Kanunu

4077 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

3572 Sayili Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulline Dair Kanun

5378 Sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

2863 Sayili Kultlr ve Tabiat Kanunu

4109 Sayih Kanun;

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu Ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

1319 Sayill Emlak Vergisi Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

213 sayih Vergi Usul Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarini Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

Stratejik planlama ile ilgili mevzuat 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve Stratejik Planlama ve Performans Esasli Blitgeleme Madde 9'e gore;

Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlcilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.



Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
butceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag
ve hedefleri ile performans gdstergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimllu olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin politikalar, kalkinma plani ve
programlarla iliskilendiriimesine yonelik usul ve esaslar Cumhurbaskani tarafindan
belirlenir.

Kamu idareleri, yurutecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlar. Kamu idareleri
butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayall olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin
stratejik planlarda beliflenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu
cercevede yiriitecekleri faaliyetler ile performans esash biitcelemeye iliskin diger hususlar
Cumhurbagkani tarafindan belirlenir. Cumhurbagkani tarafindan ilgili kamu idaresi igin
uygun gorilen performans gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde yer alir. Performans
denetimleri bu gostergeler gergevesinde gergeklestirilir.

Stratejik Planlama ve Performans Esasli Bltceleme Madde 11'e gére; Bakanliklarda ve
diger kamu idarelerinde en (st yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye
baskani (st yoneticidir. Bakanliklarda en (st yonetici Cumhurbaskani tarafindan
belirlenir. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklan altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiye
kullaniminin dnlenmesinden, mali ydnetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi,
izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanhdi kararnamelerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar. Ust yéneticiler, bu sorumluluun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi, , i¢c denetgiler, araciligiyla yerine getirirler.

Stratejik Planlama ve Performans Esasl Bitceleme Madde 18'e gore; Belediye
meclisinin gorev ve yetkileri; stratejik plan ile yatinm ve galisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o&lgutlerini goriismek ve kabul etmektir. 35.
Maddeye gore belediye enclimeninin gorev ve yetkileri ise; stratejik plan ve yillik calisma
programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmektir.

Stratejik Planlama ve Performans Esasli Blitceleme 5393 Belediye Kanunu Madde 38
ve 41'e gore Belediye baskaninin gorev ve vyetkileri; Belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgtlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve dederlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmaktir. Ayrica belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti ay
icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
Orgutlerinin gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra ydrirliige girer. Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde bilitceden dnce goristlerek kabul edilir.

Yukaridaki agiklamalar cergevesinde mevzuat analizi tablo 1.4'de gdsterilmistir.



1- Stratejik Plan ve
performans esasli biitce
yapiimasi

2- Belediye sinirlarinda,
belediyenin yetki gorev ve
sorumluluklarinin yerine
getirilmesi.

3- Belediyenin kurulusunu,
organlarini, yénetimini,
gorev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma
us(l ve esaslarini
diizenlemektir.

Tablo 1.4: Mevzuat Analizi

5018 sayih Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

6360 sayil On Dort
Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi
Yedi Ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde
Dedisiklik
Yapilmasina Dair
Kanun.

5393 Sayil Belediye
Kanunu

Belediyenin
stratejik plana
uygun olarak
yonetilmesi,
belediye idaresinin
kurumsal
stratejilerinin
olusturulmasi, bu
stratejilere uygun
olarak biitgenin,
belediye
faaliyetlerinin ve
personelinin
performans
Olgutlerinin
hazirlanmasi ve
uygulanmasi,
izlenmesi ve
degerlendirilerek
bunlarla ilgili
raporlarin meclise
sunulmasi

2014 yiinda
yurirlige girmesine
ragmen miilga
belediye sinirlarina
hizmet gotirilmesi
gorev ve yetkiler
alaninda zaman
zaman baz
belirsizlerin olmasi.

6360 sayil kanun
ile Imar, su ve
kanalizasyon,
ulasim gibi kentsel
alt yapi; cografi ve
kent bilgi
sistemleri; gevre ve
cevre saglig,
temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve
mezarliklar;
adaclandirma, park
ve yesil alanlar;
konut; kltir ve
sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah,

Stratejik planlama ve
bunun uygulanmasi
felsefinin tiin belediye
birimlerinde
benimsenmesi

Stratejik planlamayla
ilgili yeni insan
kaynadi temini ve
mevcut insan
kaynadinin egitim
ihtiyacinin
karsilanmasi

Ozellikle biiyiiksehir
belediyesi ve diger
sinir ilge belediyelerle
koordinasyon ve
uyumun saglanarak
bélge halkinin
ihtiyaglarina ortak
calismayla ¢dziime
ulastirmak.

Yasa ile ilce
belediyelere
baglanarak kapanan
belediyelere belediye
kanununda yer verilen
yetki gérev ve
sorumluklarin yerine
getirilmesi konusunda
gerekli koordinasyon
ve uyumun
saglanmasi. Gerek
durumlarda ortak
muidahalenin
yapilmasi.



4- Yerlesme vyerleri ile bu
yerlerdeki yapilagsmalarin;
plan, fen, saglik ve cevre
sartlarina uygun tesekkilini
saglanmasi.

5- Kamu hukukuna tébi olan
veya kamunun denetimi
altinda bulunan veyahut
kamu kaynadi kullanan kamu
kurum ve kuruluslarinin
yapacaklari ihalelerin esas ve
usullere uygun olarak yerine
getirilmesi.

6- Kamu gelirlerinin
tahakkuk ve tahsilatinin
saglanmasi.

3194 sayili Imar
Kanunu

4734 sayill Kamu
Ihale Kanunu ve
4735 sayill Kamu
ihaleleri
Sozlesmeleri
Kanunu

2464 sayili Belediye
Gelirleri ve 1319
sayill Emlak Vergisi
Kanunu, 213 sayili
Vergi usul Kanunu
ve 6183 sayil
Amme Alacaklarini
Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun

meslek ve beceri
kazandirma;
ibaresindeki
belirsizlikler

Bolge planlari;
sosyo - ekonomik
gelisme egilimlerini,
yerlesmelerin
gelisme
potansiyelini,
sektorel hedefleri,
faaliyetlerin ve alt
yapllarin dagilimini
belirlemek lzere
uygun boélge
planlarini,
hazirlanmasi
sirasinda diger
kamu kurumlariyla
koordinasyonun
saglanamamasi.

Mevzuatta yapilan
sik degisikliklerin
yarattigi bilgi
yetersizligi.

Genel idare
tarafindan sik
araliklarla
gergeklestirilen
vergi affinin
vatandasta yarattigi
‘gene af gelir’
beklentisi ile
belediye
tahsilatinda
yarattigi olumsuz
etki.

Plan, program ve
hazirlik siireglerinde
ilce belediyeleriyle
koordinasyonun
guclendirilmesi.

Ilgili birimde calisan
personeli nitelik ve
nicelik ydéniinden
mevzuati sirekli takip
etmesi ve yeniliklere
uyum slrecini arttirici
egitim ve seminerler
verilmesi.

Genel idarenin vergi
affi gikariimamasi
yoniinde politika
izlemesi yada vergisini
zamaninda yatirana bir
takim avantajlar
saglayacak kararlar
almasi.



7- Belediye veya kurumun
yetki sahasinda olmasi
halinde; cevresel yatirm ve
harcama ve tedbirlerin
alinmasi

8- Hayvanlarin rahat
yasamlarini ve hayvanlara iyi
ve uygun muamele
edilmesini temin etmek,
hayvanlarin aci, istirap ve
eziyet cekmelerine karsi en
iyi sekilde korunmalarini, her
tdrli madduriyetlerinin
onlenmesini saglanmasi.

9-Dar gelirli, engelli, yasli,
yardima muhtag
vatandaslara ayni ve nakdi
yardimlar yapmak

10- Kentsel doniisiim ve
toplu konut islemlerinin
yerine

2872 sayil gevre
kanunu

5199 sayili
Hayvanlar Koruma
Kanunu

5393 sayili Belediye
Kanunun 14. ve 15.
Maddesi

3194 sayil imar
kanunu, 2942 sayil
kamulastirma
kanunu

11- Diger Mevzuatlarin Ilgili Maddeleri

1593 Umumi Hifzissihha Kanunu, 872 Sayili Cevre
Kanunu, 775 Gecekondu Kanunu, 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 4982 Sayil
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3572 Sayili isyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde
Kararname, 5378 Sayili Oziirliler Hakkinda Kanun,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2863 Sayili
Kdltiir ve Tabiat Kanunu, 4109 Sayili Kanun, 2380
Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel
Blitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun, 5237 Sayil Tirk Ceza Kanunu, 657 Sayili
Devlet Memurlari Kanunu, 4857 Sayili is Kanunu

Hizla artan plansiz
ve diizensiz
gocmenlerin
yarattigi
kentlesmenin gevre
izerinde yarattigi
olumsuz etki

Halkin sokak
hayvanlarina bakig
acisinda zaman
zaman rastlanilan
olumsuzluklar

Ilce belediyelerin
sadece kendi
sinirlari igerisinde
ikamet eden
vatandaslara
yardim yapmasi
durumunun diger
kurumlar tarafindan
bilinmeyerek
vatandasa yanlis
yonlendirmede
bulunulmasi

Daha 6nceden
yapilan imar
uygulamalarinin
bulundugu
alanlardaki
planlama
calismalarinda
sorunlarla
karsilasma olasilig

Iigili kanunlarin séz
konusu maddeleri
belediyenin faaliyet,
hizmet ve
uygulamalarina y6n
vermesi

Belediyeler
hazirlanacak imar
planlarinda gevre ve
gevre diizenlemesine
Onem verecek kati
politikalarin
benimsenmesi.

Halkin sokak
hayvanlarina bakig
acisinin gesitli sosyal
faaliyetlerle pozitif
yonde arttirilarak,
hayvanlara belediye
catisi altinda gerekli
bakim ve hizmetin
verilmesi.

Kurum ve kuruluslar
arasinda ilgili kurumlar
tarafindan saglanan
hizmet ve yardimlar
konusunda
koordinasyon
saglanmali

Cevre ve Sehircilik
Bakanlidi, Tapu ve
Kadastro Genel
Mudarlaga teskilatlar
ve diger Belediyeler ile
koordinasyon
yapiimasi

Iigili mevzuatta
yasanan degisimler
takip edilmeli, aksayan
yonler icin mevzuat
degisikligi dnerileri
sunulmal



1.4. UST POLITiKA BELGELERI ANALIZI

Ust politika belgeleri; ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta
vadeli program, yillik program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bélge plani, cevre
dizeni plani, sehir diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder. Temel
olarak kalkinma planindan baglamak Uzere Ust politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi
cercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanmistir. Bu belgeler farkh kullanim
amaclarina gore kalkinma plani-orta vadeli program-yillik program gibi dikey bir
hiyerarside, sektorel stratejiler-eylem planlari gibi yatay bir hiyerarside ya da gevre dizeni
plani gibi mekansal diizeyde hazirlanabilir. Stratejik plan ile Gst politika belgeleri iliskisi
Sekil 1.3'te gdsterilmistir.

Sekil 1.3: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri ligkisi

Kalkinma Plamni
Cumhurbaskanhg Programi
Orta Vadeli Program
Cumhurbagkan Yillik Programu
Ulke Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Bolge Plami
Cevre Diizeni Plar
Bolge Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Orta ve Uzun Vade

il Gelisim Plani
Nazim imar Plam
Sehir Diizeyinde Tematik ve Sektorel Strateji Belgeleri

Stratejik Plan

Kurumsal Diizey
5 Yillik




Onbirinci Kalkinma
Plani

Onuncu Kalkinma
Plani

1l Gelisim Plani

Orta Vadeli
Program

Orta Vadeli
Program (2018-
2020) Blyume ve
Istihdam Oncelikli
Politika ve
Tedbirler

Tablo 1.5: Ust Politika Belgeleri Analizi

155, 264, 316, 378, 388, 676, 683, 701
numaral politika paragraflar

960, 961, 962, 963 ve 964 numarali
politika paragraflari

5.4.3 Cevrenin lyilestirilmesi ve Mekansal
Kapasitenin Gelistirilmesi Programi

62, 66, 68, 76, 86 numaral politika
paragraflari

I11. Yiiksek Katma Degerli Uretim Ulusal
Kirsal Kalkinma Stratejisi

Kentsel altyapi, sehirlesme,
yasanabilir sehirler yaratarak
surdirdlebilir gevre bilincini
arttirlmasi

Kentsel refahi, yapi ve yasam
kalitesini ylkseltmek

Kati atik toplama alanlari icin
uygun yerin secimi ve alt
yapinin hazirlanmasi

Gligli kamu finansman dengesi
ile finansal istikrarinin
korunmasi

Kamu maliyesinin gicli
yapisinin korunmasi kirsal
kalkinmanin artmasi.

Mevzuat analizinin giktilarindan yararlanilarak belediyenin sundugu temel (riin ve
hizmetler belirlenmistir. Belirlenen Urin ve hizmetler belirli faaliyet alanlar altinda
toplulastinimistir. Faaliyet alanlari ile Grlin ve hizmetlerin belirlenmesi amag ve hedeflerin
olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynamaktadir.
Alanya Belediyesi'nin faaliyet alani —(riin/hizmet listesi tablo 1.6'da gdsterilmistir.



1. Kentlesme
ve Alt Yapi
Hizmetleri

2.Toplum
Saghg,
Cevre ve
Esenlik
Hizmetleri

3. Kiiltiirel ve
Sosyal
Hizmetler

4. Halkla
Tliskiler

5.YOnetim,
Denetim ve
Danismanhk

Tablo 1.6: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

1.1. Imar planlarini hazirlamak ve planlari hayata gecirmek.

1.2. Imar plan ve esaslarina dayanarak kaliteli yapilasmayi saglamak,
kacgak yapilagmanin éniine gegmek.

1.3. Yollari agmak ve mevcut yollarin bakim onarimlarini yaparak ulagimi
rahatlatmak.

1.4. Sportif ve sosyal tesisler, sadlik ve egitim-6gretim amacli binalar
inga etmek.

1.5. Kentsel donatilarini arttirmak, iyilestirmek, cagdas ve konforlu
ihtiyaca cevap veren mekanlar olusturmak.

1.6. Sehri planlamak.

1.7. Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalari
yapmak.

1.8. Altyapi hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

1.9. Arag, yaya ve bisiklet yol aglari olusturmak.

2.1. Saglik hizmeti ve sosyal yardim hizmeti saglamak.

2.2. Siirdirulebilir temizlik hizmeti saglamak.

2.3. Hayvanlar koruyucu dnlemler almak.

2.4. Toplumun huzurunu ve saghgini koruyucu onlemler almak.

2.5. Yesil alan, rekreasyon alanlari ihtiyacini karsilama ve yasam
standardini iyilestirmek.

2.6. Kati atik toplama hizmetinin saglamak.

2.7. Girdltd, hava ve gevre kirliligi yonetimi yapmak.

3.1. Sosyal refahi ve toplumsal dayanismay gelistirmek.
3.2. Belediye binasinda nezih bir ortamda hizmet sunmak.
3.3. Kiltdrel ve sosyal yagam alanlarina katkida bulunmak.
3.4. Tarihi eserlerin restorasyonlarini yapmak.

4.1. Kamuoyu ve belediye arasinda koprii vazifesi kurmak.

4.2. Bilgi islem teknolojilerinden en Ust dlizeyde yararlanmak.

4.3. Vatandasin internetten ve e-belediyecilikten en Ust diizeyde
yararlanmasini saglamak.

5.1. Donanim ve yeterlilige sahip personele sahip olmak.

5.2. Bilgi/belge akisini koordine etmek.

5.3. Meclis ve enclimen toplantilarinin diizenli bir sekilde yapilmasini
saglamak.

5.4. Kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistiriimesini saglamak.
5.5. Mal ve hizmet alimlarini, hizli, kaliteli ve diisik uygun maliyetle
gerceklestirmek.

5.6. Mali kaynaklari ve varliklar strddrilebilir hizmet anlayisi ile uyumlu
yonetmek.

5.7. Hukuk streglerini etkinlestirerek dava ile icra takiplerinin
sonuglanmasini saglamak.

5.8. Adil ve geffaf yonetim ilkeleriyle bagdasacak sekilde teftis
hizmetlerini ylritmek.



Paydas analizi katiimciligi saglamanin en Onemli aracidir. Belediyenin etkilesim
icerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili gorislerinin alinmasi, belediye
hizmetlerinin yararlanicl ihtiyaglari dogrultusunda sekillendiriimesi ile stratejik planin
paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari diizeyinin artiriimasini saglar.

Paydaslar, belediyenin {riin ve hizmetleriyle ilgisi olan, belediyeden dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Paydagslar, ig ve dis paydaslar olarak asagidaki sekilde siniflandiriimistir:

Ic paydaslar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye icerisindeki
kisi ve gruplardir. Belediyenin calisanlari ve ydneticileri ic paydaslara 6rnek olarak
verilebilir.

Dis paydaslar: Belediyenin sundugu Uriin ve hizmetlerden vyararlananlar ile
belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Dis paydaslara 6rnek olarak;

e Belediyenin hizmet verdigi sehrin sakinleri, sehirde bulunan vyerli ve yabanci
turistler ile gegici olarak sehre gelen ya da sehirde ikamet eden kisiler,

e Belediyenin bagl kuruluslarn ve sirketleri,

e Sehrin gelisimini ve yasam kalitesini etkileyen diger kamu kurum ve kuruluslari ile
Universiteler,

e Sehrin ekonomisini etkileyen 6zel sektdr kuruluslari,

e Meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslar gosterilebilir.

Paydas analizi kapsaminda ilk olarak ic ve dis paydaslarin belirlenmesi amaciyla
calisma gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda Alanya Belediyesinin 4l ic ve 18’ dis
paydas olmak lizere 22 ana paydasi oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alismanin ardindan paydaslarin  dnceliklerinin  belirlenmesine  gegilmistir.
Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir. Etki,
belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla
belediyeyi etkileme glcinl, 6nem ise belediyenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi dederi ifade eder. Bu etki ve énem derecesi kullanilarak
paydaslar besli bir dlcek ya da belediyenin belirleyecedi bir derecelendirme ydntemiyle
onceliklendirilir.

Paydaslarin ic veya dis paydas olma durumlari, 6nem derecesi, etki derecesi ve
onceliklerine iliskin bulgular Tablo 1.7'de yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler 6nem
derecesi 1 en 6nemsiz, 5 en dnemli olacak sekilde, etki derecesi etkisiz en dlsik dlzey,
cok etkili en yuksek diizey olacak sekilde, éncelik ise dislk diizeyde oncelikli en distik
dizey, yuksek dncelikli en yliksek dlizey olacak sekilde diizenlenmistir.



Tablo 1.7: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Hizmetten Yararlanan . Yiiksek
Vatandaslar Dis Paydas > Gok Etkili Oncelikli
Yoneticiler Ic Paydas 5 Cok Etkili Oncelikli
Calisanlar ic Paydas 5 Etkili Oncelikli
Belediye Meclis Uyeleri Ic Paydas 4 Etkili Oncelikli
Belediye Enciimen . - o .
Uyeleri Ic Paydas 4 Etkili Oncelikli
Antalya Blyuksehir - - -
Belediyesi Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Siyasi Partiler Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
icisleri Bakanligi Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Valilik Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Kaymakamlik Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Diger Kamu Kurumlari Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Muhtarliklar Dis Paydas 4 Etkili Oncelikli
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas 3 Ortagtﬁieyde Oncelikli
Sendikalar Dis Paydas 3 Orta E?Eﬁfyde Oncelikli
Yiikleniciler ve Alt Orta Dlzeyde = -
Yiikleniciler Dis Paydas 3 Etkili Oncelikli
Tedarikgiler Dis Paydas 3 Orta E?Eﬁieyde Oncelikli
Iige Milli Egitim Orta Diizeyde SR
Madarlig Dis Paydas 3 Etkili Oncelikli
Tlce Saglik Miidurliigii Dis Paydas 3 Orta Elill:ﬁfyde Oncelikli
Universiteler Dis Paydas 3 Orta Elill:;ieyde Oncelikli
Banka ve Finans Orta Diizeyde - .-
Kurumlar Dis Paydas 3 Etkili Oncelikli
Meslek Orgiitleri Dis Paydas 3 Orta E?Eﬁfyde Onceliki
Diisiik Dustk

Uluslararasi Kuruluslar Dis Paydas 2 Diizeyde Etkili I?uzey_dg

Oncelikli

Calisma kapsaminda paydaslarin dnceliklerinin belirlenmesinin ardindan paydaslarin
dederlendirilmesi asamasina gecilmistir. Bu kapsamda Alanya Belediyesinin faaliyet alanlari
ile ic ve dis paydaslarin hizmet matrisi olusturulmustur. Paydaslar ve hizmet matrisi
bulgulari Tablo 1.8'deki gibidir.



Tablo 1.8: Paydas — Hizmet Matrisi

Hizmetten

Yararlanan X X X X X
Vatandaslar

Calisanlar X X

Belediye Meclis

Uyeleri X

Belediye x

Enciimen Uyeleri

Yoéneticiler X X

Antalya

Blyuksehir X X
Belediyesi

Sendikalar X X
Yiikleniciler ve Alt

Yukleniciler X X
Tedarikgiler X X
Meslek Orgitleri X X
Iice Milli Egitim

MUdrluga X X X X X
Ilge Saglk

M%dun%gu X X X X X
Universiteler X X X X X
Banka ve Finans

Kurumlar X
Icisleri Bakanhg X
Valilik X
Kaymakamlik X X
Diger Kamu

Kurumlar X X
Muhtarlklar X X X X X
Sivil Toplum

Kuruluslari X X X X X
Uluslararasi

Kuruluslar X
Siyasi Partiler X X

Paydas gorislerinin alinmasi ve degerlendiriimesi asamasinda ilk olarak Alanya
Belediyesinden hizmet alan vatandaslar disinda kalan dig paydaslarla yari yapilandiriimig
mulakatlar gergeklestirilmistir. Mdilakat sorulan Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular Alanya Belediyesi Yaz Isleri tarafindan 17 ana dis
paydasi olusturan 49 kurum ve kurulusa goénderilmistir. Katilimcilarindan miilakat
sorularini degerlendirmeleri istenmistir. Temmuz 2019 tarihinde gergeklestirilen uygulama
sonucunda 11 kurum ve kurulustan geri dénis alinmistir. Elde edilen veriler i1siginda nitel
arastirma yontemi kullanilarak analiz edilen bulgular Tablo 1.9'da yer almaktadir.



Tablo 1.9: Dig Paydas Gorugleri

Kiltlrel ve Dogal Mirasin

Kiltirel Mirasin Korunmasi KUDEB Uygulamalar
Korunmasi
Sosyal ve Killtirel Geleneksel Konutlarin ve Pavdaslarla Planlama Faalivetleri
Organizasyonlar Tarihi Yapilarin Onarimi ydas 4
Sosyal Yardim Hizmetleri Cami Temizligi ve Kirsalda Kamera Sistemi
Ibadethane
Yollarin Tamir ve Bakimi Taziye Cadiri Hizmeti Cop Toplama ve Su Artima

Tesislerinin Sehir Disina Alinmasi
Sosyal ve Killtiirel

0 ) Alternatif Yol Glzergahlar
rganizasyonlar

Park ve Bahge Hizmetleri

Mazgal Temizligi Sosyal Yardim Hizmetleri Trafik ve Otopark Dizenlemeleri
Temizlik Faaliyetleri Turizm Taniim Faaliyetleri | Sahil Denetimleri

Cami ve Ibadethane . o

Temizligi Yesil Alan ve Park Yapimi Esnaf Denetimleri

Taziye Cadiri Hizmeti C6zim Masasi Halkla Iletisimi Arttirici Faaliyetler
Ruhsatlandirma Faaliyetleri Ruhsatlandirma Faaliyetleri | Aydinlatma Dizenlemeleri

Zabita ve Denetim . . . . .

Faaliyetleri Glnes Eneriji Santrali Ruhsat Denetimleri

Sportif Faaliyetleri Atik Ayristirma Faaliyetleri Sehir Estetigi

Turizm Taniim Faaliyetleri Beton ve Asfalt Uretimi C6zim Masasi

Paydas gorislerinin  alinmasi ve dederlendiriimesi asamasina dis paydaslarin
goruslerinin  dederlendirilmesinin ardindan hizmet alan vatandaslarin dederlendirilmesi
amacl icin talep-sikayet analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda Alanya Belediyesi
Coziim masasina 2018 yilinda gelen talep ve sikayetler dederlendirilmistir. Bulgular
incelendiginde ilgili yilda ¢6ziim masasina 46.710 talep ve sikayet geldigi, bu talep ve
sikayetlerden 46.565'ine yanit verildigi belirlenmistir. En cok talep ve sikayet alan konular
ve talep ve sikayet sayilari Tablo 1.10'da yer almaktadir.

Tablo 1.10: Talep-Sikayet Analizi

Glriiltd Ile Ilgili Konular 3.494
Kaldinm ve Kaldirim Isgali ile lgili Konular 3.360
Sokak Hayvanlari ile ilgili Konular 3.142
Geri Déniisiim ile Ilgili Konular 2.250
Asfalt ile Ilgili Konular 2.060
Adac Budanmasi ve Temizligi le Ilgili Konular 1.774
Cenaze Islemleri ile Ilgili Konular 1.382
Yikama ve Sulama ile ilgili Konular 1.230
Evsel Atik Toplanmasi 844

Mesaj Sistemine Kayit / Iptal 810

Yukarida paydas analizi kapsaminda yapilan ve Ozet olarak aktarilan calismalar
kapsaminda elde edilen bulgular ile paydaslardan gelen gérigler plana dahil edilmis,
stratejik amag ve hedefler olusturulurken s6z konusu gorusler dikkate alinmigstir.



Kurum kiltiirl, belediye calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
bltlinlidir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da o©nemlidir. Bu nedenle belediyelerde bulunan kurumsal kiltlr yapisi
hizmetlerin sunum seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik Gheme sahiptir. Belediyeler,
stratejik planlarinda gelecede bakisi gelistirirken kurum kiiltlirini iyi analiz etmeli ve
mevcut kurum kiltirinG dikkate almalidir. Yetkinlik, belediyenin hedefleriyle uyumlu,
kurumsal ve bireysel performans igin kritik olan bilgi, beceri ve tutumlarin timini
kapsayan davranislardir. insan kaynaklari yetkinlik analizi, belediye personeline iliskin nicel
veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir.

Bu verilerden vyararlanarak tim calisanlarin egitim durumu, belediyede gecirdigi
sureler, kadro agik/fazlasi gibi istatistikler olusturulmustur. 2020-2024 stratejik planlama
calismasi kapsaminda, insan kaynaklari yetkinlik analizi kapsaminda insan kaynaginin
yetkinliginin ve kurum kiltirli dlzeyinin belirlenmesi amaci ile anket g¢alismasi
gerceklestirilmistir. Anket demografik degiskenler, insan kaynaginin yetkinlik dizeyini
belirleme 06lgedi ve kurum kiltlirini belirleme 6lcedi olmak (izere (¢ bdlimden
olugsmaktadir.

Olcekler 5'i likert tipi seklinde hazirlanmistir. Anket calismasi Haziran 2019 tarihinde
gerceklestiriimis olup, 823 calisana uygulanmistir. Anketin  6rneklem  blyUklGgi
incelendiginde, gercgeklestirilen uygulama sayisinin evreni temsil etmesi agisindan yeterli
blyliklikte oldugu belirlenmistir. Ankette yer alan Olgeklerin glvenilirlik dlzeyleri
incelendiginde insan kaynaginin yetkinlik diizeyini belirme 6lgeginin givenilirlik diizeyinin
% 95,6, kurum kiiltlirini belirleme 6lgeginin glivenilirlik diizeyinin ise %97,9 diizeyinde
oldugu saptanmistir. Bu oranlar uygulanan anketin yiliksek diizeyde givenilir oldugun
gostermektedir. Anket sonuglarinin ortalamalari 5 (izerinden dederlendirilmistir.
Ortalamalar 5’e ne kadar yakinsa o ifadenin olumlu oldugu kabul edilir.

Insan kaynadinin yetkinlik dizeyini belirleme olcedi incelendiginde odlgedin 6z
degerlendirme, yonetici dederlendirme ve 360 derece dederlendirme olmak Uzere (g
bolimden olustugu goriilmektedir. Bu bolim incelendiginde 6z degerlendirme bolimi 3,
yonetici dederlendirme 4 ve 360 derece degerlendirme 3 O©nermeden olustugu
goriilmektedir. Onermelere iligkin bulgular Tablo 1.11’de yer almaktadir.



Tablo 1.11: Onermelere Iliskin Bulgular

Insan Kaynaginin Yetkinlik Diizeyi

Katilmiyorum
Ne Katihyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

0z DEGERLENDIRME

YONETiICi DEGERLENDIRME

360 DERECE DEGERLENDIRME

Kurum kdltlrind belirleme 6lgegi incelendidinde 0lgegin katiima iliskin sorular,
isbirligine iliskin sorular, bilginin yayihmina iliskin sorular, 6grenmeye iliskin sorular,
kurumigi iletigime iliskin sorular, paydaslar iliskin sorular, degisime agiklida iliskin sorular,
stratejik yonetime iliskin sorular, 6dul ve ceza sistemine iligkin sorular ve genel
memnuniyet olmak {zere on bélimden olustugu goriilmektedir. Bu bolim incelendiginde
katiima iligkin sorular ve isbirligine iliskin sorular bélimlerinin doérder, bilginin yayillimina
iligkin sorular bdlimiinin iki, genel memnuniyet boliminin bir ve diger bolimlerin liger
onermeden olustugu gorilmektedir. Kurum kiltiriini belirlemeye iliskin bulgular Tablo
1.12'de yer almaktadir.

Ortalama
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Tablo 1.12: Kurum Kiiltiirini Belirleme Olgegi (1)

Calisanlarin cogu yaptiklari isi benimsemislerdir.

Tim calsanlar kendi gorevleri ile belediyenin amaglari
arasindaki iliskiyi kavramislardir.

Is planlar yapilirken tiim galisanlar karar verme siirecine belli
6lgude dahil edilir.

Ust yonetim calisanlarin gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
gorls ve onerilerini Gnemser.

Farkli birimler ve calisanlar arasinda isbirligi yapiimaktadir.
Takim calismasi yapilmasi, biitin is faaliyetlerinde esas
alinmaktadir.

Belediyenin farkli bdolimleri tarafindan vyiritilen projeler
kolayca koordine edilmektedir.

Anlasmazliklarin yasandigi konularda dahi kolayca bir géris
birligi saglanabilmektedir.

Calisanlar arasinda yeterli dlgude bilgi  paylagimi
yapilmaktadir.

Calisanlar ihtiyag duyduklarinda istedikleri bilgiye ulasabilirler.

Ast-Ust ayrimi yapilmadan calisanlarin isleriyle ilgili yeni
bilgiler 6grenmesi Belediye tarafindan 6nemsenmektedir.
Calisanlarin is-gérme becerilerini artirmak igin gereken
calismalar yapiimaktadir.

Calisanlarin  birbirleriyle iletisimini,  bilgi  paylasimini,
koordinasyonunu gelistirici galismalar yapiimaktadir.

Belediyemiz ~ kurumigi  iletisim  faaliyetlerine  &nem
vermektedir.

Ast-Uist ayrimi yapilmadan her galisana kurumigi iletisim sansi
verilmektedir.

Herhangi bir konuda istedigim zaman ydneticim ile iletisim
kurabilirim.

Belediye calistigi kurumlarin ve firmalarin faaliyetlerindeki ve
is alanindaki degisimlerine bagl olarak ydnetim ve strateji
gelistirebilir.

Belediye calistigi kurum ve firmalarin gelisimine énem verir.

Belediye calistigi ve hizmet verdigi bireylere, kurumlara ve
firmalara yaptidi calismalar hakkinda diizenli bilgilendirme
yapmaktadir.

%19,7
%18,6

%19,7

%18,4

%18,4
%17,3

%18,4

%21,2

%22,7
%18,5

%16,1
%16,2

%17,5

%13,3
%14,7

%11,0

%10,3
%10,0

%11,5

%11,8
%14,0

%16,6

%14,8

%13,1
%14,0

%22,5

%20,2

%12,6
%13,5

%15,3
%15,3

%18,4

%12,8
%16,1

%11,0

%22,3
%23,0

%23,5

%68,5
%67,4

%63,7

%66,8

%68,5
%68,7

%59,1

%58,6

%64,7
%68,0

%©68,6
%68,5

%64,1

%73,9
%69,2

%?78,0

%67,4
%67,0

%65,0

3,68
3,67

3,58

3,66

3,68
3,70

3,57

3,51

3,57
3,68

3,73
3,72

3,66

3,83
3,75

3,97

3,78
3,78

3,74



sorular sorulmustur. S6z konusu sonuclar Tablo 1.13’de yer almaktadir.
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26.
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28.

29

ybnetimce desteklenmesinin beklenmesine ydnelik calismalarin yapilmasi istenmektedir.

Kurum kdltliriinin  belirlemesi 6lgedinde degisime acgikliga iliskin sorular, stratejik
yonetime iliskin sorular, 6dll ve ceza sistemine iligkin sorular ve genel memnuniyete iligkin

Tablo 1.13: Kurum Kiiltiirini Belirleme Olgegi (2)

. Belediyecilik alaninda yasanan yenilik ve gelisimler belediye

yOnetimi tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.

Belediye vatandaslarin talep ve ihtiyaglarinda yasanan
degisimlere bagh olarak yonetim ve strateji gelistirebilir.
Belediye calisanlarin talep ve ihtiyaglarinda yasanan
degisimlere bagh olarak yonetim ve strateji gelistirebilir.

Belediyemiz stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi sireglerine hakimdir.

Belediyemiz rutin isler diginda stratejik 6neme sahip islere
odaklanmaktadir.

Belediyemizin hazirlamis oldugu stratejik plan dahilinde neler
yapmam gerektigini biliyorum.

Belediye kapsaminda uygulanan bir 6dil ve ceza sistemi
mevcuttur.

Calisanlarin motivasyonunu arttiramaya yonelik uygulamalar
ve faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Belediye kapsaminda gelistiriimeye calisilan  yenilikgi
uygulamalar Ust yonetim tarafindan desteklenmektedir.

. Alanya Belediyesinde galismaktan memnunum.

%8,7
%8,4

%10,2

%8,9
%38,6

%11,6

%21,1
%23,6

%15,4

%8,6

%15,1
%13,4

%15,4

%17,0
%20,8

%18,1

%?31,4
%20,6

%?21,6

%7,5

%76,2
%78,2

%74,4

%74,1
%70,6

%70,3

%47,5
%55,8

%63,0

%83,9

3,92
3,94

3,86

3,88
3,85

3,81

3,39
3,46

3,65

4,22

Yapilan anket calismasi bir bitiin olarak degerlendirildiginde calisanlarin belediyede
calismaktan meniin oldudu, isini severek yaptigi ve isinin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip oldugunu dlstinmektedir. Ancak alisanlarin motivasyonunun artirmaya yoénelik
uygulamalar bata olmak Uzere, 6dil ve ceza sistemi ile yenilikgi uygulamalarin Gst

Alanya Belediyesinde Temmuz 2019 tarihi itibariyle 278 memur, 29 sdzlesmeli
personel ve 298 sirekli isci ve 1804 Belediye sirketi personeli olmak Uzere toplam 2409
personel gbrev yapmaktadir. Belediyenin mevcut kadro durumu asadidaki tabloda
gosterilmistir. Tablodan da gorildigi tzere galisanlarin yaklasik yiizde 75°i Belediye sirketi
personeli, yluzde 12'si kadrolu isgi, yuzde 12'si memur ve yilzde 1'i de s6zlesmeli
personeldir.



Tablo 1.14: Belediyedeki Mevcut Kadro Durumu

Kadrolu Isci 298 12,37
Memur 278 11,54
Sozlesmeli Personel 29 1,20
Belediye Sirketi Personeli 1.804 74,89
Toplam 2.409 100,00

Belediye personeli, 657 sayii Devlet Memurlari Kanunu’na tabi olarak calisan
memurlar, hizmet siniflari olan; genel idari hizmetler sinifi, teknik hizmetler sinifi, yardimc
hizmetler sinifi, saghk hizmetleri sinifi ve avukatlik hizmetleri sinifinda calismaktadirlar.
Hizmet siniflarina gore personel dagiimi asadidaki tabloda gosterilmistir. Tablodan da
gorildigi gibi memurlarin yaklasik yiizde 65'si genel idari hizmetler sinifinda, ylizde 27’si
teknik hizmetler sinifinda, ylizde 3'U yardima hizmetler sinifinda, ylizde 3'G saglik
hizmetleri sinifinda ve ylizde 1'i de avukatlik hizmetleri sinifinda galismaktadir.

Tablo 1.15: Memur Personelin Hizmet Sinifi Dagilimi

Genel Idari Hizmetler Sinifi 182 65,46
Teknik Hizmetler Sinifi 76 27,34
Yardimci Hizmetler Sinifi 8 2,88
Saglik Hizmetleri Sinifi 9 3,24
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 1,08
Toplam 278 100,00

Calisanlarin cinsiyet dagiimina bakildiginda belediye personelinin biiylik cogunlugunun
erkek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin cinsiyet dagiimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablodan da gorildiglu gibi calisanlarin yaklasik ylizde 88'i erkek, yilizde 12'si de
kadinlardan olusmaktadir. Belediye sirketi personeli ve kadrolu isgilerin biyilk ¢ogunlugu
erkeklerden olugsmaktadir. Memur galisanlarin kadin orani yaklasik ylzde 23 civarindadir.
Sdzlesmeli personelin de ylizde 24'si kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 1.16: Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Memur 278 214 76,98 64 23,02
Sézlesmeli Personel 29 22 75,86 7 24,14
Kadrolu Isci 298 263 | 88,26 35 11,74
Belediye Sirketi Personeli 1.804 1.620 @ 89,80 184 10,20
Toplam 2,409 2.119 87,96 290 12,04

Calisanlarin yas ortalamasina bakildiginda belediye personelinin yas ortalamasinin bir
hayli ylksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas ortalamasi asagidaki tabloda
gosterilmistir. Tablodan da goriildiigla gibi calisanlarin yiizde 14'G 51 ve Ustl yastadirlar.
36-50 yas arasinda olanlarin orani ylizde 54 iken 20-35 yas arasinda olanlarin orani yuizde
32 civarindadir. Genglerin biylk codunlugu memur olarak calisirken orta ve Usti
yastakiler genelde kadrolu isci statlistindedirler. Toplam memurlarin ylizde 31’ ve kadrolu
iscilerin ylizde 26'i 51 yas ve Ustlindedirler.



Tablo 1.17: Calisanlarin Yasg Ortalamasi

Memur 278 53 19,06
Sozlesmeli Personel 29 17 58,62
Kadrolu Isci 298 9 3,02

Belediye Sirketi Personeli 1.804 692 @ 38,36
Toplam 2.409 772 32,00
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12
210
929
1290

50
41,38
70,47
51,50
53,55

86
79
183
348

30,94
26,51
10,14
14,45

Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda belediye personelinin egitim durumunun
agirhkh olarak ilkdgretim ve ortadgretim oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumu

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.18: Calisanlarin Egitim Durumu

Memur 278 23 8,27 68
Sozlesmeli Personel 29 - - -

Kadrolu Isgi 298 229 | 76,85 33
Belediye Sirketi Personeli 1.804 1.259 | 69,79 | 322
Toplam 2,409 1.511 62,72 423

24,46
11,07
17,85
17,56

52
4
6

74

136

18,70
13,79
2,01
4,10
5,65

135
25
30

149

190

48,56
86,21
10,07
8,26
14,07

Tablodan da gériildigu gibi calisanlarin yaklagik yiizde 63U ilkdgretim mezunu, yiizde
18'i ortadgretim mezunu, yiizde 6'u dnlisans mezunu ve ylizde 14'l de lisans ve lisansustii
mezunudur. ilkégretim mezunlar adirlikli olarak Belediye sirketi personeli ve kadrolu isci,
ortadgretim, dnlisans, lisans ve lisansiistii mezunlari ise genelde memur ve belediye sirketi

personeli statlisiinde calismaktadirlar.

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin
ozellikleri ve sayilari belirlenir. S6z konusu analiz, belediyenin sahip oldudu fiziki varliklara
iliskin nicel verilerin tespit edilmesiyle sinirlandinimaz, belediyenin faaliyetlerini yerine
getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleri de
incelenir. Bu cgercevede, faaliyetlerin yiritilmesinde kullanilacak kaynaklarin gerektirdigi
niteliklerin saglikh bir sekilde belirlenebilmesi icin is analizi ve siireg analizi galismalarinin

yapilmasi, fiziki kaynak analizinin etkinligini artirir.

Belediyeye ait fiziki kaynaklarin dokiimii asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 1.19: Fiziki Kaynaklar- Binalar

Amfi Tiyatro

Atdlye

Diiglin Salonu

Engelsiz Yagsam Merkezi
Genel Hizmet
Herbaryum Kiiltir Evi
Kent Konseyi Evi

Kiltir Merkezi

Ul =

—
(65]

—_ N =



Kuiltdr Evi

Kitiphane

Konak

Morg ve Cenaze Hizmetleri Binasi
Oba Ortadgretim Kiz Ogrenci Yurdu

=== NN

Tersane

Santiye 22
Zabita Karakolu 4
Toplam 66

Belediye, faaliyetlerinde kullanmak Uzere muhtelif tiirde hizmet araci ve is makinesi
olmak (zere toplam 504 adet ara¢ ve makineye sahiptir. Ara¢ ve makine gurubu olarak
belediyenin fiziki kaynaklar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.20: Fiziki Kaynaklar- Arac ve Makineler

. Otomobil 23
Binek Oto Ruhsatta Kamyonet Kullanimda Otomobil 37 60
Minibiis 6
Otobiis 24
Hidrolik Sikistirmali Cop Kamyonu 56
Damperli Kamyon 54
Asfalt Distribitér Kamyonu 3
Is Makinasi Tagima Kamyonu 3
Su Tasima ve Sulama Araz6z Kamyonu 16
Eklem Sepetli Hidrolik Platformlu Kamyon 6
Kamyon Vidanjér Kamyonu 2
Akaryakit Tankeri 1 148
Tanitim Kamyonu (C6zim Masasi Kamyonu) 1
Moloz Tasima Kamyonu 1
Transmikser 2
Ving 1
Ozel Amagl 2
Tek Kabin Pikap 6
Cift Kabin Pikap 24
Cenaze Tasima Kamyoneti 3
Kamyonet @ Cenaze Yikama Kamyoneti 2 89
Kamyonet 43
Damperli Kamyonet 10
Kdpek Tasima Kamyoneti - Kapali Kasa 1
Lastikli Yikleyici 5
Lastikli Ekskavator 4
Paletli Ekskavator 9
Mini Paletli Ekskavator 1
Is Silindir 19 80
Makinasi Finisher 2
Dozer 0
Lastik Tekerlekli Yiikleyici Kanal Kazici 27
Greyder 11

Mobil Tas Kirma Makinasi 1



Mobil Tas Eleme Makinasi 1

Ambulans 1
Motosiklet 55
Traktor 16
Cekici 6
Diger Yari Romork (Damperli Kasa) 3 97
Yari Rdmork (Low Bed) 4
Yari Romork (Cop Tasima-Da18) 4
Kurtarici 0
Yol Siiplirme Araci 8
Toplam 504

Belediyeye ait sosyal tesis olarak; 2 adet kapall spor salonunu, 1 adet yar olimpik agik
yluzme havuzu ve 1 adet kapali olimpik ylizme havuzu, 16 adet tenis kortu ve 19 adet ¢im
futbol sahasi olmak (izere toplam 40 adet spor tesisi bulunmaktadir. Sosyal tesisler gurubu
olarak belediyenin fiziki kaynaklari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.21: Fiziki Kaynaklar- Sosyal Tesisler

Kapali Spor Salonu 2 2.250 kisilik ok amacli
Yari Olimpik Acik Ylizme Havuzu 1 6 kulvar ve 10'ar kisilik (60)
1 10 kulvar ve 10ar kisilik (180)
Kapali Olimpik Yiizme Havuzunu 1.000 Seyirci Kapasiteli
Tenis Kortu 16 Tenis kortlari
Acik Cim Futbol Sahasi 19 16.446 Kkisilik futbol
Toplam 40

Yar agik olimpik yizme havuzu 6 kulvar ve 10’ar kisilik; kapal olimpik ylizme havuzu
ise 10 kulvar 10’ar kisilik olup toplamda 180 kisi kapasitelidirler. Atattirk Spor Salonu 1.790
kisilik basketbol salonu, 75. Yil Spor Salonu da 460 kisilik basketbol salonu olmak Gzere
toplam 2.250 kisiliktir. Mahallelerde bulunan stadyumlar toplam 16.446 kisi kapasitelidir.
Konakli Stadyumu 3.000, Avsallar Stadyumu 300, Incekum Stadyumu 300, Kestel
Stadyumu 800, Milli Egemenlik Stadyumu 1.200 ve Oba stadyumu da 10.846 Kkisi
kapasitelidir.

Kentsel altyapi kapsaminda, yol adi, altyapi durumu, plan durumu, fiziki alanin
fonksiyonel kullanimi, parklarin mahallelere gére dagilimi ve kiiltirel ve sportif tesisler ele
alinmistir.

Kentin toplam yol agi 4.050.760 metredir. Bunun yiizde 63,22'lik oranina denk gelen
2.561.000 metresi asfalttir. Yizde 1,38'ine denk gelen 560.000 metrelik kismi parke
kaplama ve ylizde 33,52'sine tekablil eden kismi da toprak yol olup uzunlugu 1.358.000
metredir. ilceye ait yol adi asagidaki tabloda gésterilmistir.



Tablo 1.22: Yol Agi

Asfalt (metre) 2.561.000
Parke Kaplama (metrekare) 560.000 | Ortalama 10 m yol genisligi: 56.000 mt

Toprak (metre) 1.358.000

Diger (metre) 75.760 | Beton Yol
Toplam 4.050.760
Asfalt (%) 63,22
Parke Kaplama (%) 1,38
Toprak (%) 33,52
Dider (%) 1,88
Toplam 100
Yagmur Suyu Kanali 285.445

Ilcenin altyapi sebekesi bilgilerinin yer aldigi asagidaki tabloya gére altyapi aginda
toplam 285.445 metre yagmur suyu kanal bulunmaktadir.

Kentin toplam yizo6lgimi olan 192.909 hektarlik alanin 12.963 hektarlik kismi planli
alanlar iken, 179.946 hektarlik kismi ise plan disi alan niteligindedir. Baska bir ifade ile
toplam alanin yiizde 6.70' planl iken yiizde 93.30'u plan disi alandir. Ilgenin plan
durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.23: Plan Durumu

Planli Alanlar 12.963 6,70
Plan Disi Alanlar 179.946 93,30
Toplam Yuzolgimu 192.909 100,00

Iicede fiziki alanlarin fonksiyonel kullaniminda 3.220 hektarlik bir alana denk gelen
kissm konut alani olarak gegmektedir. Orman Alanlari 127.275 hektar (ylzde 66), Turizm
Alani 1311 hektar (ylzde 0,68), egitim alani 44,58 hektar (ylizde 0,02), Mera alanlari
14.855 hektar (ylzde 7,7) ve yonetim idari tesis alanlari 44,12 hektar (ytizde 0,02) dir.
Fiziki alanin fonksiyonel kullanimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.24: Fiziki Alanin Fonksiyonel Kullanimi

Adaclandirma Sahasi 2,83 0,00
Adaclik Alan 20.514,32 10,63
Akarsu Ve Dere Yatagi 145,01 0,08
Askeri Alan 0,35 0,00
Atiksu Aritma Tesisi 11,77 0,01
Baraj Goli 474,5 0,25
Dikili Tarim Alanlar 6.529,62 3,38

Egitim Tesis Alanlari 44,58 0,02



Enerji Uretim Alani (HES) 6,85 0,00
Golet 5,07 0,00
Kentsel Yerlesik Alan 2.403,44 1,25
Kentsel Yesil Alan 48,2 0,02
Kirsal Yerlesik Alan 817,49 0,42
Kiglik Sanayi Sitesi 23,14 0,01
Maden Cikarim Ve Isletme Alani 17,39 0,01
Makilik-Fundalik Alanlar 11.178,05 5,79
Mera Alani 14.855,26 7,70
Mezarlk Alani 5,29 0,00
Orman Alani 12.7275,65 65,98
Ortii Alti Tarim Alani (Sera) 5.471,1 2,84
Resmi Kurum Alani 44,12 0,02
Saglik Tesis Alani 9,01 0,00
Sosyal Donati Alani 1,02 0,00
Spor Alani 20,13 0,01
Tarim Alani 1.253,92 0,65
Taslhk Kayalik Arazi 280,02 0,15
Teknik Altyapi Alani 2,06 0,00
Terminal 2,14 0,00
Ticaret Alani 110,46 0,06
Tercihli Kullanim Alani 42,25 0,02
Turizm Tesis Alani 1.311,88 0,68
Toplam 192.906,92 100,00

Alanya parklar agisindan zengin bir kenttir. Iicede toplam 402 adet park bulunmaktadir.
Bu parklarin toplam alani 1.220.027 m2'dir. Ancak kent ile sembol haline gelmis blyuk bir
parkin yoklugu buylk bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Parklarin mahallelere gore
dadilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.25: Parklarin Mahallelere Gore Dagilimi

1 | Akgati 1 100 53 Karamanlar 1 416
2 | Akdam 2 1.041 54 Karapinar 1 3.995
3 | Alacami 1 800 55 Kargicak 6 13.770
4 | Alara 1 448 56 Kayabasl 1 150
5 | Aliefendi 1 1.440 57 Kestel 12 35.860
6 Asmaca 2 75.437 58 Kesefli 1 955
7 | Avsallar 15 31.628 59 Kizilcasehir 2 1.069
8 | Bademadaci 1 139 60 Kizlarpinari 14 47.577
10 | Baskoy 1 200 61 Kocaoglanl 1 517
11 | Bayrr 1 124 62 Konakli 17 80.058
12 | Bayirkozadaci 1 175 63 Kuzyaka 1 3.062
13 | Bektas 1 250 64 K. Hasbahge 6 10.941
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Iicede belediyeye bagh 1 adet acikhava tiyatrosu, 1 adet kiitiiphane, 1 adet kiiltiir
merkezi, 18 adet futbol stadyumu, 2 adet basketbol sahasi ve 2 adet ylizme havuzu olmak
Uzere toplam 25 adet kiiltiirel ve sosyal tesis bulunmaktadir. Ayrica 12 adet dis mekan
dikdortgen basketbol sahasi, 11 adet dis mekan yuvarlak basketbol sahasi, 5 adet dis
mekan toprak tenis kortu, 9 adet dis mekan tartan tenis kortu, 11 adet dis mekan masa
tenisi oyun alani, 1 adet dis mekan voleybol sahasi ve 394 adet dis mekan spor aleti
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bulunmaktadir. Kiltiirel ve sosyal tesislere iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.



Tablo 1.26: Kiiltlirel ve Sportif Tesisler

Tiyatro 1 3.016
Kitiphane 1 18.819 (kitap)
Kiltir Merkezi 1 800
Futbol Sahasi 15 2.000
Futbol Stadyumu 4 14.489
Basketbol Sahasi 2 2.000
Yizme Havuzu 2 1.000
Dis Mekan Dikddrtgen Basketbol Sahasi 12 -
Dis Mekan Yuvarlak Basketbol Sahasi 11 -
Dis Mekan Tenis Kortu 14 -
Dis Mekan Masa Tenisi Oyun Alani 11 -
Dis Mekan Voleybol Sahasi 1 -
Dis Mekan Spor Aleti 394 -

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, belediyenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile
teknik donanim incelenerek mevcut durum belirlenmistir. Daha sonra belediyenin gelecede
bakisi dikkate alinarak teknoloji ve bilisim altyapisina iliskin olmasi gereken durum tespit
edilmistir.

Alanya Belediyesi'nde yonetim bilgi sistemi kapsaminda bulunan 363 adet telefon, 284
adet masausti bilgisayar, 179 adet yazic, 49 adet dizistu bilgisayar, 56 adet yazihm, 10
adet server,48 adet tarayici (Scanner), 3 adet Cizici (Plotter), 32 adet ip Santral ve 16
adet projeksiyon degisik birimlerce kullanilmaktadir. Belediyenin teknolojik ve bilim
altyapisini yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Belediyeye ait teknolojik altyapi imkanlari
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.27: Teknolojik Kaynaklar

Telefon 363

Masalistl Bilgisayar 284

Yazic 179

Diziisti Bilgisayar 49

Cizici Plotter 3 Belediyenin degisik birimlerinde
Yazilimlar 56 kullaniimaktadirlar

Server 10

Tarayici (Scanner) 48

Ip Santral 32

Projeksiyon 16

Alanya Belediyesi'nde teknolojik altyapi, gerek kurum igindeki yonetim bilgi sistemi ve
gerekse vatandasa yonelik e-belediyecilik uygulamalar bakimindan oldukca geligsmistir.
Kent bilgi sistemine, belge érneklerine, otobls saatlerine, park borcu sorgulamaya, meclis
ve enclimen kararlarina, vefat bilgilerine, ndbetci eczanelere, evlenenlere, nikah
islemlerine ve ihale ilanlarina internetten ulasmak mimkinddr.

Belediyenin bilgilendirme hizmetleri kapsaminda (cenaze, organizasyonlar, ilanlar vb.)
isteyen vatandagslarin cep telefonuna kisa mesaj servisi ile bilgilendirme yapilmaktadir.
Ayrica e-belediye uygulamalari kapsaminda 7 giin 24 saat belediye islemlerine ait
(bildirim, borg, tahakkuk, online édeme, ddeme, tahsilat, evrak takip, vergi bilgileri, arsa



metrekare fiyatlar, ingaat maliyetleri, asinma oranlari, gevre temizlik vergisi bedelleri)
bilgiler sorgulanabilmekte ve kredi karti ile ddenebilmektedir.

Belediyenin internet hizmetinden faydalanamayan vatandaslar icin 444 82 07 numarali
telefon ile bilgilendirici telefon hizmeti (beyaz masa) yapilmaktadir. Bu hizmet ile
vatandagslar sosyal medya (WhatsApp, Facebook, Twitter, vb.), telefon ile vergi borglarini
o0grenmekte, isterlerse fax, mail ve kisa mesaj ile borg dokiimlerini alabilmektedirler. Buna
ek olarak mobil uygulamalar ile vatandaslar akilli cep telefonlarindan:

= Belediyeye ve ilgeye ait en glincel haberlere erisebilir,

= Sehir rehberi ile lokasyonlarina en yakin ilgi noktalarina (hastane, eczane,
restoran, kamu gibi.) ulasabilir,

= Hizmet masasi ile 6neri ve sikayetlerini lokasyon bilgisi ve resim ile birlikte aninda
belediyeye iletebilir,

= Aninda borg ve plaka sorgulamasi yapabilir,
= Belediye hizmet anketlerini cevaplayarak sonuglarini gorebilir,
= Belediyeye ait tiim birimlerin iletisim bilgilerine hizlica ulasabilirler.

Rihtim Bdlgesi ,Tosmur Giris, Oba Sahil, Mola Meydani, Belediye Arkasi, Damlatag
Bolgesi, Mahmutlar ve Dinek bdlgeleri sekiz farkli kamere ile canl olarak internet
Uzerinden izlenebilmekte, Kablosuz internet hizmeti ile vatandaglarimiza (cretsiz ve
glvenli internet hizmeti vermektedir. Kablosuz internet noktalari ve kamera
bolgeleri asadidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.28: Kablosuz Internet Noktalar ve Kamera Bdlgeleri

1  Belediye Arkasi Iskele Rihtim Bolgesi
2 | Damlatas 100.Y1l Parki Tosmur Giris

3 | Damlatas Abdurrahman Alaettinoglu Parki Oba Sahil

4 | Kleopatra Sahili Mola Meydani
5 | Mahmutlar Demokrasi Parki Belediye Arkasi
6 | Baskanlar Parki Damlatas Bolgesi
7  1kinci Bahar Spor Alani Mahmutlar

8 | Emine hac kura Kitlphanesi Dinek

9 | Demirtag Kiitliphanesi

10 | TUm belediye hizmet Birimleri

11 | Oba stadyumu

12 | Mahmutlar Kiitiiphanesi

13 | Alanya Gazipasa Havaalani

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin blitcesi gbz 6niinde bulundurarak
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin gergekgci bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynak analizi yapilirken belediyenin mali yapisini etkileyebilecek
asagidaki hususlar da dikkate alinmistir. :

e Vergi, resim, harg, katki, katiima paylari ve istirakler gibi 6z gelirleri etkileyecek
egilimler,

e Genel biitce vergi gelirlerinden transferleri etkileyecek egilimler,

e Yatinm harcamalarini etkileyecek egilimler,



e Personel harcamalarini etkileyecek egilimler,
e Borglar ve geri ddemelerin durumu,
¢ Belediyeye ait gayrimenkullerdeki degisimler,
¢ Finans piyasalarindaki yatinmlarin durumu,
e Belediye sirketleri ile belediye arasindaki mali transferler,
e Belediye sirketlerinin bilangolarindaki degisimler.
Alanya Belediyesi'nin  2020-2024 vyillari tahmini kaynaklarn asadidaki tabloda
gosterilmistir.
Tablo 1.29: Tahmini Kaynaklar (TL)
174.263.250  182.976.413  192.125.233 201.731.495| 211.818.070  962.914.460
79.327.500  83.293.875  87.458.569 91.831.497 | 96.423.072 438.334.513
19.010.250  19.960.762 20.958.801 22.006.741  23.107.078  105.043.631
134.274.000 140.987.700 148.037.085 155.438.939 163.210.886 741.948.610
18.375.000 19.293.750 20.258.438 21.271.359  22.334.927 101.533.474

Belediyenin toplam gelirleri icerisinde en biyiik kalemi vergi gelirleri ve diger gelirler
olusturmaktadir. Toplam gelirlerin artirilmasi anlaminda s6z konusu gelir kalemlerini
artiracak proje ve calismalarin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Belediyenin gelir-gider islemleri, muhasebe kayitlari, biltge ve kesin hesabin
hazirlanmasi Mali Hizmetler Mldirligl tarafindan 1 miididr, 40 memur, 10 isci, 1
sozlesmeli memur ve 25 diger personel olmak (izere toplam 77 kisilik bir kadro ile 8 ayri
bolgede hizmet yiritilmektedir. Belediye biitcesi ve gergeklesme durumu asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.30: Belediye Butgesi ve Gergeklesme Durumu

92.476.000 60.453.735 65,37 59.083.712 63,89

99.411.700 53.942.662 54,26 65.395.038 65,78
106.285.000 67.207.141 63,23 71.026.775 66,83
105.668.000 81.481.608 77,11 81.627.449 77,25
112.320.000 92.433.306 82,29 90.350.168 80,44
118.000.000 99.543.011 84,36 101.074.303 85,66
220.725.000 & 127.652.913 57,83 127.758.526 57,88
209.433.000 | 199.858.053 95,42 205.369.005 98,05
280.000.000 | 196.536.591 70,19 233.075.356 83,24
290.000.000 = 228.116.344 78,66 279.967.665 96,54
345.000.000 | 269.120.601 78,00 339.132.845 98,29

Belediyenin 2008 yilinda bitce tutari 92.476.000 TL idi. Bu tutar 2013 yilinda

118.000.000 TL'ye, 2018 yilinda da 345.000.000 TL'ye cikmistir. 2018 yilinda ylizde 78
gerceklesme orani ile gergeklesene toplam gelir 269.120.601 TL, giderler ise ylizde 98,29
gerceklesme orani ile 339.132.845 TL olmustur. Gelir gerceklesme oranlari son iki yildir



yuzde 78 civarindadir. Gelir gergceklesme oranlarinin biraz daha artiriimasi bitce dengesi
acgisindan yerinde olacaktir.

2014-2018 yillan belediye gelirleri analiz edildiginde belediyenin baslica gelirleri; vergi
gelirleri, mulkiyet Uzerinden alinan vergiler, bina vergisi, arsa vergisi, gevre temizlik
vergisi, dahilde alinan mal ve hizmet vergileri, harglar, tesebblis ve miilkiyet gelirleri,
alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler, faiz gelirleri, kisi ve kurumlardan alinan paylar,
para cezalari, dider cesitli gelirler ve sermaye gelirleri oldugu goriiimektedir. Belediye
gelirleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.31: Belediye Gelirleri Tahsilat Tablosu (TL)

01.2 Milkiyet Uzerinden 23.274.955 52.915.081 56.728.102 62.917.739 79.128.484
Alinan Vergiler
Bina Vergisi 14.474.709 35.756.735 39.356.525 44.463.263 56.508.820
Arsa Vergisi 5.421.811 11.300.174 11.572.536 12.515.949 15.016.985
Arazi Vergisi 115.562 254.823 261.455 294.333 259.922
Cevre Temizlik Vergisi 3.262.872 5.603.347 5.537.586 5.644.192 7.342.756
01.3 Miilkiyet Uzerinden 11.204.550 18.319.613 14.002.625 16.900.643 22.188.546
Alinan Diger Vergiler
01.6 Harglar 11.560.937 16.420.468 14.049.754 16.306.753 14.177.097
03.1 Mal ve Hizmet Satis 12.627.440 19.129.749 21.567.309 23.258.637 33.742.750
Gelirleri
03.6 Kira Gelirleri 13.103.444 13.078.332 15.497.495 19.647.142 25.494.736
04.3 Diger Idarelerden 0 0 18.889 2.899 4.000
Alinan Badis ve
Yardimlar
04.4 Kurumlardan ve 408.268 4.744.493 3.469.679 2.763.506 544.850
Kisilerden Alinan Yardim
ve Badislar
04.5 Proje Yardimlar 891.039 103.510 0 1.629.687 215.611
05.1 Faiz Gelirleri 36.100 377.616 229.646 0 695.804
05.2 Kisi ve 47.649.478 61.028.812 57.965.272 66.542.368 79.751.365
Kurumlardan Alinan
Paylar
05.3 Para Cezalari 5.865.186 9.311.578 7.604.549 8.651.222 8.714.411
05.9 Diger Cesitli Gelirler 330.646 693.826 2.876.060 1.321.543 1.084.014
06.1 Tasinmaz Satis 549.783 3.139.820 2.250.723 8.115.450 3.370.921
Gelirleri
06.2 Tasinir Satig 150.196 214.852 170.939 58.750 0

Gelirleri

Tablodan da gorildigli gibi toplam gelirin 115.502.136 TL'sini vergi gelirleri
olusturmaktadir. Bunu 90.245.595 TL ile diger gelirler, 59.237.487 TL ile tesebbiis ve
milkiyet gelirleri izlemektedir.

2014-2018 yillarina iliskin belediyenin baslica giderleri ise; mal ve hizmet alim giderleri,

sermaye giderleri, personel giderleri, cari transferler, ve sosyal giivenlik kurumu devlet
pay! gideridir. Belediyenin gider tirleri ve gerceklesme tutarlari asagidaki tabloda
gosterilmistir.



Tablo 1.32: Belediye Giderleri ve Gergeklesme Durumu

80.090.159 | 126.776.671 | 128.442.050 147.469.533 | 179.529.483
11.859.852  36.285.365 | 55.510.857 | 83.165.206 98.772.846
27.813.715| 33.271.059  37.463.039 | 37.090.727 42.126.826
1.768.522 |  3.203.937 5.270.522 4.692.723 6.631.172
5.094.184 5.734.817 6.157.230 6.388.219 6.991.668
448.249 0 202.147 271.392 168.609

0 0 0 0 0

683.845 97.156 29.511 889.865 4.912.241

0 0 0 0 0

Belediye giderleri incelendiginde belediye igin en bliylk gider kalemi 179.529.483 TL
ile mal ve hizmet alim giderleridir. Bunu, 98.772.846 TL ile sermaye giderleri ve
42.126.826 TL ile personel giderleri takip etmektedir. Baska bir ifade ile toplam belediye
giderlerinin en biyilk kaynadi yaklasik ylizde 53'lik pay ile mal ve hizmet alim giderleridir.
Bunu ylzde 29'luk pay ile sermaye giderleri ve ylizde 12'lik pay ile personel giderleri takip
etmektedir. Onceki yillar ile karsilastiridiinda gerceklesen gider 2014 yilinda 127.758.526
TL iken, bu rakam 2017 yilinda 279.967.665 TL'ye, 2018 yilinda da 339.132.845 TL'ye

gikmistir.

Belediyeye baglh mudirliiklerin 2018 yili bltge tutarlar ve bakiyeleri agagidaki tabloda
gosterilmistir. Tablodan goruldigi gibi en blylk pay 142.207.158 TL ile Fen Igleri
Midirligine aittir. Bunu 80.670.153 TL ile Insan Kaynaklari ve Egitim M{dirliga takip

etmektedir.

Tablo 1.33: Mudurltklerin Bltce Tutarlan (TL)

Ozel Kalem Mudirligi

Destek Hizmetleri Mudurlig

Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii
Bilgi Islem Mudurligii

Yazi Isleri Mudurligi

Mali Hizmetler MidarlGgi

Hukuk Isleri Midiirligi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudirliga
Belediye Tiyatro MidurlGgi

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Fen Isleri MidirlGgi

Imar ve Sehircilik Mudarligii
Kentsel Tasarim Midarligu

Kirsal Hizmetler MdirlGgu

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirltugi
Park ve Bahceler MidUrligia

8.564.387,62
8.370.132,50
80.670.153,61
4.371.854,16
8.995.830,66
13.307.168,32
3.044.849,85
2.319.558,17
2.045.887,92
8.332.705,81
142.207.158,51
1.923.875,80
1.500.291,85
1.907.413,76
2.106.701,71
41.723.584,53

8.254.826,95
8.172.670,80
80.526.294,27
3.310.999,58
6.862.460,80
13.100.383,70
3.007.366,57
1.886.975,19
1.920.280,97
7.623.102,09
128.138.443,20
1.769.929,13
1.134.676,68
1.595.903,74
1.743.245,47
39.037.888,52



Plan ve Proje Midurliga
Sosyal Yardim Isleri Mudirligi
Spor Isleri Miidiirligii

Ruhsat ve Denetim Midurligi
Temizlik Isleri Miidurligii
Veteriner Isleri Midiirlig
Yapi Kontrol Midarligu

Zabita MuidirlGgi

2.367.240,47
4.033.106,47
5.649.868,88
381.790,58
13.072.726,87
666.800,00
731.009,75
6.706.067,40

1.704.289,07
3.554.803,45
5.253.689,18
295.182,74
12.518.935,64
629.249,63
666.173,81
6.425.074,25

PESTLE analiziyle belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiilttirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanirmistir.
Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandiriimasi bu
analizin ilk agamasini olusturmaktadir.

PESTLE analizinde; politik etkenler, ekonomik etkenler, sosyokiiltiirel etkenler,
teknolojik etkenler, yasal etkenler ve cevresel etkenler olmak U(izere alti konuya
odaklanilmigtir.  S6z konusu etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden
yararlanilmigtir. Bu matriste PESTLE unsurlan igerisinde gerceklesmesi muhtemel olan
hususlar ile bunlarin gerceklesmesi durumunda belediye icin olusturacagi potansiyel
firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.



Tablo 1.34-1: PESTLE Matrisi (Politik Etkenler)

1.1.Siyasi Ortam

1.2.6306 Sayilh Kanun ve
Kentsel Doniigtim /
Imar Affi

1.3.Konut Sektériniin
Desteklenmesi / Dusuk
Faizli Konut Kredisi
Uygulamasi / Tapu Harc
Indirimleri

1.4.Hikimetin Yerel
Yonetim Politikasi ve
Uygulamalari

1.5.Uluslararas,
Sinirétesi ve Bolgesel
Gelismeler

Bdlgenin giiclii
siyasetgilerinin varligi

Kentsel doniisim
uygulamalarinin bélgesel
(makro alan) bazda
yapilmasi

Belediye gelirlerinin
gesitlenmesi ve gogalmasi

Hikdmetin yerel yonetim
politikasi ve uygulamalarinda
yapilacak dedisiklikler ve
yerel ydnetimlere iligkin
diizenlemeler olumlu veya
olumsuz etki yapabilir.

1-Kentsel doniisim
uygulamalarinin
parsel bazda
yapilmasi

2-Sik sik glindeme
gelen ve uygulanan
imar aflarinin plansiz
yapilasmayi tesvik
etmesi

Belediyenin hizmet
verecedi alanlarinin
saylisinin artmasi

Hakametin yerel
ybnetim politikasi ve
uygulamalarinda
yapilacak
degisiklikler ve yerel
yonetimlere iligkin
dizenlemeler
olumlu veya
olumsuz etki
yapabilir.

Bolgesel yasanan
siyasi gelismelerin
belirsizlik ve
glvenlik algisi riski
olusturmasi

Siyasi glic pozitif yonli
kullanilmaya devam
edilmelidir.

Kentsel donisim
uygulamalarinin
bélgesel (makro-alan)
bazda yapilmasini
yayginlastirmak ve
6zendirmek amaciyla
vatandasi
bilinclendirme
calismalar
yapiimaldir.

Altyapi
tamamlanmadan yapi
ruhsati verilmemeli,
ihtiyac yoksa imar
plani ve uygulamasi
yapilmamali

Yerel ydnetim igin
hiikimete éneri
gotiralmeli, ilgili
birimlerle iletigim
kurulmali

Belirsizlik ve giivenlik
algisi riskini azaltmak
amaciyla tanitim
faaliyetleri
cesitlendirilmeli ve
artinlmaldir.



Tablo 1.34-2: PESTLE Matrisi (Ekonomik Etkenler)

2.1. Ekonomideki
Gelismeler / Ekonomiyi
Etkileyen Dis Gelismeler
(Bliyime, Enflasyon,
Doviz Kurlari, Faiz
Oranlar, Isgiici, Issizlik,
Gelir Durumundaki
Degisim, ABD ve Rusya
ile Yasanan Gelismeler,
Kredi Derecelendirme
Notu, Bolgesel
Gelismeler ve Ticaret
Savaglari vb.)

2.2.Vergi Reformlar ve
Bitce Politikasi

2.3.Igyerlerinin Nitelik ve
Nicelik Olarak Degisimi /
Etkilesimde Bulunulan
Turizm, Ticaret ve Tarim
vb. Sektorlerdeki
Blylme

Olumlu
gelismelerin
belediyenin
hazine payini,
gelirlerini ve
nakit akisini
olumlu
etkilemesi ve
artirmasi

beklenmektedir.

Olumlu
gelismelerin
belediyenin
hazine payini,
gelirlerini ve
nakit akisini
olumlu
etkilemesi ve
artirmasi

beklenmektedir.

Olumsuz gelismelerin
belediyenin hazine payini,
gelirlerini ve nakit akisini
olumsuz etkilemesi ve
azaltmasi beklenmektedir.

1-Siirekli vergi aflarinin
cikartilmasinin uzun dénemde
tahsilat dengesini olumsuz
yobnde etkilemesi

2-Vergi konusunda
yaptinmlarin ve cezai
mieyyidelerin yetersizligi

1-Olumsuz gelismelerin
belediyenin hazine payini,
gelirlerini ve nakit akisini
olumsuz etkilemesi ve
azaltmasi beklenmektedir.

2- Turizm ve tanim gibi
mevsimsel sektorlere bagli
ticaretin yaygin olmasinin
mevsimsel gelir dengesizligi
yasatmasi beklenmektedir.

1-Belediyenin 6z gelirleri
geligtirilmeli ve
cesitlendirilmelidir.

2-Kaynaklar etkin ve
verimli kullaniimalidir.

3-Tasarruf tedbirleri
hayata gegirilmelidir.

1-Belediyenin 6z gelirleri
gelistiriimeli ve
gesitlendirilmelidir.

2-Kaynaklar etkin ve
verimli kullaniimalidir.

3-Tasarruf tedbirleri
hayata gegirilmelidir.
1-Belediyenin 6z gelirleri
gelistiriimeli ve
cesitlendirilmelidir.

2-Kaynaklar etkin ve
verimli kullaniimalidir.

3-Tasarruf tedbirleri
hayata gegirilmelidir.



Tablo 1.34-3: PESTLE Matrisi (Sosyokailttirel Etkenler)

3.1.Gé¢ Eden Niifus ve Bu
Nifusun Sosyoekonomik
Niteliklerindeki Egilimler
(Turizm Nedeniyle Bolgesel
GOclim Fazla Olmasi,
Yerlesik Yabancilarin
Varligr)

3.2.Gogiin Getirdigi Ek
Kentsel Hizmet Ihtiyacinda
Yasanan Dedisimler (Dis
GOoclin Artmasi, Kirsal
Yorelerin Bosalmasi, Sehrin
Demografik Yapisinda
Dedisim)

3.4.Ekonomik Faaliyetlerin,
Isgiictiniin ya da Niifusun
Yer Degistirmesindeki
Egilimler

3.5.Hikiimetin Gida
Politikasi ve Denetimi,
Veterinerlik Hizmetlerinin
Yeterlilik Durumu ve
Basibos Hayvanlarin
Mevcut Durumu

3.6.Hukimetin Kultur-

Sanat Politikasi

3.7.Hukimetin Sosyal
Yardim Isleri Politikasi

1-Bdlgesel ve
kilttrel
gesitliligin
artmasi

2- Ekonomik
canlihk
olusturmasi

Hikdmetin

bu alandaki
politikalarinda
toplumda
farkindalik
olusmus
olmasi

Kiltir sanat
faaliyetlerinin
fazlaligi

Hikimetin

bu alandaki
politikalarinda
toplumda
farkindalik
olusmus
olmasi

1- Yiksek nitelikli belediye
hizmetine olan ihtiyacin
artmasi

2- Givenlik acigr olusturmasi
ve yasal olmayan faaliyetlerin
artmasi

3-Sehir nifusunun ve
yatinmlarin dengesiz
dadiimasinin diizensiz
kentlesmeye neden olmasi
4- Bolgesel issizlik oraninda
artis yasanmasi, kayit digi
istihdamin artmasi

1-Hizmet cesitliligine olan
ihyacin artmasi ve hizmet
maliyetlerinin ylkselmesi

2- Toplu ulasim ve otopark
ihtiyacinin artmasi

Ayni sehirde kirsalda yasayan
vatandaslarin galisma igin sehir
merkezine gelmesi, isglci
amaciyla baska sehirlerden gog
yasanmasi ve turist olarak
tatile gelenlerin fazla olmasi
nedeniyle belediye hizmet
maliyetlerinin ylikselmesi
Sahipsiz hayvanlarin sayisinin
artmasi

Tanitma fonunun niteliginki
dedisme ve tasarruf tedbirleri
nedeniyle fon kaynaklarinin
azalmasi

Yardim iglerine iliskin merkezi
bir veri tabaninin olmamasinin
ayni kisiye birden fazla yardim
yapilmasina neden olmasi,
yardimlarin dogru kisilere
ulasmamasi

1- Gocmen niifusun
egitimlerinin
desteklenmesi
saglanmalidir.

2- Go6g ve sorunlarina
yOnelik arastirmalar
desteklenmelidir.

1-Nifus hareketliligini
azaltacak projeler ve
onlemler alinmalidir.
2-Toplu ulasim ve
otopark sorununa katki
saglayacak proje
Onerileri gelistirilmelidir.
Merkezi hikimete farkli
belediyeler igin farkl
politika dnerileri (mali
kesintilerin yaz yerine kis
mevsiminde yapilimasi
vb.) sunulmasi

Hayvan sahiplendirmeyi
yayginlastirmak,
kisirlastirma galismasini
¢ogaltmak ve sahipsiz
hayvan popilasyonu
azaltmak amaciyla gesitli
calismalar yapiimalidir.
Fon kaynaklar
gesitlendirilmelidir.

1-Sosyal yardimlar
konusunda diger
kurumlarla koordinasyon
saglamak amaciyla sehir
bazinda merkezi bir veri
tabani calismasi
yapiimaldir.
2-Huikiimetin sosyal
yardimlar konusunda
merkezi otomasyon
sistemine entegre
olunmalidir.



4.1.Yeni Teknolajiler,
Mevcut Teknolojilerin
Olgunlasmasi ya da

Gincelligini Yitirmesi

4.2.Belediyenin
Kullandigi Merkezi
Yonetim Tarafindan
Sunulan Bilisim
Hizmetlerine Iliskin
Konular (Ornegin,
Mekansal Adres Kayit
Sistemi, Butiinlesik
Sosyal Yardimlar
Veritabani, Tlrkiye
Ulusal Codrafi Bilgi
Sistemi) vb.

Tablo 1.34-4: PESTLE Matrisi (Teknolojik Etkenler)

1-Is ve
islemlerin
Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
(EBYS)
aracihdiyla
hizlanmasi

2-Vatandaslarin
e-belediyecilik
uygulamalarini
yogun bir
sekilde
kullanmalari
Bu tir bilisim
hizmetlerinin
kullaniminin
yayginlasmasi
ile yapilacak
islerin,
esglidimiin ve
kontroliin
kolaylagmasi

1-EBYS gibi elektronik
sistemlerinde merkezi
kontrollin artma egiliminde
olmasi

2-Birimlerin igleyisten kaynakli
sorunlarin ¢dziminin
gecikmesi

Bilisim hizmetlerinin
niteliinden kaynakl
hile/kontrol ve veri kaybi
riskleri

1-EBYS gibi elektronik
sistemlere olan uyum
arttinlmall ve yasanan
sorunlar daha hizli
¢oziilmelidir.

2-Vatandagslarin e-
belediyecilik
uygulamalarinin
kullanimi daha da
arttirmak amaciyla
tanitim ve tegvik
faaliyetleri yapilmalidir.

Belediyenin kullandigi
merkezi ydnetim
tarafindan sunulan
bilisim hizmetlerinin
sayisini arttirmak
amaciyla gerekli
girisimler yapilmalidir.



5.1.Kurumsal Yénetim
Sistemi, Kalite Yonetim
Sistemi ve Ig

Givenligi Gibi
Uygulamalar

5.2.Sehri Etkileyebilecek
Mevzuat Degisiklikleri ve
Yeni Mevzuat Calismalari
(Kamu Personel
Mevzuati, Mali Mevzuat,
Denetim Mevzuati, ihale
Mevzuati, Diger Mevzuat
Calismalan)

Is siireclerinin
etkinliginin
gergeklesmesi
ve personelin
performansinin
artmasi

S6z konusu
mevzuatta
yapilacak
iyilestirmelerin
sireg yonetimini
olumlu yénde
etkilemesi

Tablo 1.34-5: PESTLE Matrisi (Yasal Etkenler)

Calisanlarda ilgili
diizenlemelere karsi reaksiyon
olusmasi ve uyum sirecinin
gecikmesi

1-Mevzuat maddelerinin ucu
aclk olmasi nedeniyle
uygulamada farkli yorumlarin
ortaya cikmasi ve bunun
sonucunda kurumlar arasinda
yetki ve sorumluluk kargasasi
olusturmasi

2- Bazi konularda (dilencilere
iliskin yaptirmlar vs.) ilgili
mevzuatin bulunmamasi veya
mevzuatin yetki vermemesi

3-Mevzuattan kaynakl
kurumlar arasi yetki ve
sorumluluk kargasasi

1-S6z konusu sistemlerin
belediye biinyesinde
kurulmasi ve siirecin
saglikh bir sekilde
isletilmesi amaciyla
profesyonel destek
alinmalidir.

2- Kurumsal Yonetim
Sistemi, Kalite Yonetim
Sistemi ve Is
Guvenligi Sistemi gibi
uygulamalarin bitin
personel tarafindan
icsellestirilebilmesi icin
hizmet ici egitimler
verilmelidir.

1- Mevzuat calismalari
yapilirken 6zellikle
uygulayicilardan 6n
gorisler alinmaldir.

2- Mevzuatin verdidi
yetki ve sorumluluk
konusunda vatandagslara
bilgilendirme galismalari
yapiimaldir.



Tablo 1.34-6: PESTLE Matrisi (Cevresel Etkenler)

6.1. Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir 1- Cevre sorunlarini ¢6ziim 1-Cevre kirliliginin
Kaynaklari, Cevre enerji galigmalarinin maliyetlerde Onlenmesi ve gevre
Kirliligi, iklim Degisikligi = kaynaklarinin artisa yol agmasi bilincinin geligtirilmesine
Collesme, Su Temini ve | 6ne ¢ikmasi ve ybnelik proje ve
Kiiresel Isinmayla ilgili hikimet 2- Vatandaslarin eneriji, faaliyetler yapiimahdir.
Sorunlar politikalar barinma ve beslenme
tarafindan bu konularinda sikinti yasama 2- Yenilenebilir enerji ve
alanlarin ihtimali su kaynaklarini
desteklemesi korumaya yo6nelik

3- Vatandaslarda Yenilenebilir | galismalar yapiimalidir.
Enerji Kaynaklari, Cevre

Kirliligi, iklim Degisikligi 3-Yenilenebilir enerji
Collesme, Su Temini ve kaynaklarinin kullanimi
Kiresel Isinmayla Ilgili tesvik edilmelidir.

Sorunlar konusunda yeterince
biling olugmamasi

6.2. Kat1 Atik Yonetimi, Kati atik Vatandaslarda kati atik, Vatandaslarin kati atik,
Atiksu Yonetimi, Gurilti = yonetimi ve glrdlta ve hava kirliligi gurdlta ve hava kirliligi
ve Hava Kirliligi atiksu ydnetimi | konusunda yeterince biling konusunda bilincini
konusunda olusmamasi artirmak amaciyla proje
tesislerin varligi ve faaliyetler
yapiimaldir.

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT (SWOT)
analizidir. Bu analiz, belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, belediyenin gliglli ve zayif yonleri ile belediye
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belediyenin guiclli ve zayif yonleri
kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger calismalarin sonuglarindan,
firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuglarindan yararlanilarak tespit edilmistir.

Bu yaklasim, planlama yapilirken belediyenin glgli ve zayif yonleri ile karsi karsiya
oldugu firsatlan ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege donik stratejiler gelistirmeye
yardimcl olur. Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger asamalari icin temel teskil
etmektedir. Stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasinda belediye tarafindan
belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla uyumlu olmasi dnemlidir.

Bu kisimda GZFT analizi sonuglarina gére belediyenin gugli ve zayif (gelistirilmesi
gereken alanlar) yonleri dederlendirilmistir. Giglli yonler belediye tarafindan kontrol
edilebilen, belediyenin amag¢ ve hedeflerine ulasirken yararlanabilecegi, yliksek deger
Urettigi ya da basarili performans gosterdigi ve paydaslarin belediyenin olumlu icsel
ozellikleri olarak gordiigl hususlardir. Zayif yonler ise belediyenin basarisini etkileyebilecek
eksikliklerdir. Baska bir ifadeyle belediyenin Ustesinden gelmesi gereken olumsuz
yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde “neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklaniimasi
gerekir. Alanya Belediyesi'nin gugli yonleri ve geligtiriimesi gereken alanlari baska bir ifade
ile zayif yonleri asagidaki gibidir:



Tablo 1.35-1: GZFT Listesi (I¢ Cevre)

Alanya Belediyesi Yabancilar Meclisinin
Varligi

Céziim Masasinin Varligi ve Vatandag ile
Iletisim Aginin Glicli Olmasi

Engellilere Yonelik Projelerin Fazlalidi

Hayvan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinin
Varlgi

fleri Diizeydeki E-
Uygulamalari

Belediyecilik

Kent Bilgi Sistemi Altyapisi

Kent Merkezinde Givenlik Sisteminin
Kamerali Sistemle Saglanmasi

Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin
Gelismis Olmasi

Sportif, Kiiltirel ve Sanatsal Etkinliklerin
Sirekli Olarak Gelistirilmesi

Tarihi Kentler Birligine Uye Olunmasi
Teleferik Ulagim Sisteminin Varligi

Ulusal ve Uluslararasi Cesitli Kamu Kurumu
ve Kuruluglar, Universiteler ve Diger Sivil
Toplum Kuruluslari Ile Olusturulan Isbirligi

Uluslararasi Kardes Sehirler

Uretken Belediyecilik Anlayisina Sahip
Olmak (Asfalt, Beton Santrali, Tag Ocadi,
Bitki-Fidan Uretim Seralar)

Yenilenebilir Enerji-Glneg Santrali
Konusunda Boélgeye Onderlik Yapiyor
Olmak

Arag,  Gereg ve Donanimin
Birimlerarasi Dagiliminin Yetersizligi

Birimlerin Arsiv ve Dokiimantasyon
Olanaklarinin Yetersizligi

Ilce Belediyesi 1Ile Biiyiiksehir
Belediyesinin  Gorev  ve  Yetki
Sinirlarinin Netlesmemesi

Kentsel Altyapi (Yol, Kaldinm, Asfalt,
Bisiklet Yolu, Otopark) Standardinin
Yeterli Dlizeyde Olmamasi

Mali Yapinin Zayif Olmasi

Personel Yonetiminde Kariyer
Planlama Sisteminin Tam Olarak
Yerlesmemesi

Plan Butlnlugunin Olmamasi
Nedeniyle Yasanan Carpik Kentlesme

Dis cgevre kisminda GZFT analizi sonuglarina goére belediye igin firsat ve tehdit
olusturan unsurlar degerlendirilmistir. Firsatlar, belediyenin kontrolii diginda ortaya cikan
ve belediye icin avantaj saglamasi muhtemel olan etken ya da durumlardir. Tehditler
belediyenin kontrolli disinda gergeklesen ve olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ya da
sinirlandirimasi  gereken unsurlardir. Belediyeyi etkileyebilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltlirel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu kapsamda dederlendirilmistir. Alanya
Belediyesi icin firsatlar ve tehditler asagidaki gibidir:



Tablo 1.35-2: GZFT Listesi (Dig Cevre)

Alanya Kalesi ve Tersanesi’nin Unesco
Dinya Kiiltiir Miras Listesine Aday Olmasi

Alanya Kent Konseyinin Etkin Calisiyor
Olmasi

Alanya’nin  Biiylk Olglide Turizm Kenti
Olmasi ve Uluslararasi Ozellige Sahip
Olmasi

Alanya-Gazipasa Havalimanin Varligi ve
Gelisme Potansiyeli

Alternatif Turizm Alanlarinin Varhdi
Devlet ve Vakif Universitelerinin Varligi
Egitim ve Arastirma Hastanesinin Varligi
Engelsiz Kent Meclisinin Varligi

Icmesuyu Aritma Tesisi, Katiatik Toplama
Tesisi ve Atiksu Aritma Tesislerinin Varligi

Iicenin Dogal Giizelliginin Fazla Olmasi,
Tarihi Bir Kent Olmasi ve Mavi Bayrakli
Plajlara Sahip Olunmasi

Sehrin  Spor Takiminin  Siper Ligde
Micadele Ediyor Olmasi

Tarihi Bir Kent Olmasi, Tarihi Mekanlarin
Varligi

Ulasim Konusunda Yeni Projelerin Varligi
(Dogu-Bati ve Kuzey-Gliney Otoyolu, Hizl
Tren)

Uluslararasi Alanda Alanya’nin Taninirhg
Yat Limaninin Varligi

Yérenin Zengin Tarimsal Potansiyele Sahip
Olmasi

Alternatif Turizm Alanlarina (Saglik,
Golf, Kig, Spor, Kongre vb.) Yatinmin
Az Olmasi

Belediye Disindaki Altyapi
Kurumlarinin Yatinm Programlarinda
Esgiidim Olmamasi

Ekonominin Belirli Sektorlere Bagl
Olmasi

Gayrimenkul Rantinin Yiiksekligi

Gelecekte Yasanabilecek Olasi
Olumsuz  Siyasi ve  Ekonomik
Gelismeler

GUrdltl ve Cevre Kirliligi

Hizmet Alaninin Cok Genis ve Daginik
Olmasi

Ilcenin Yodun Géc Almasi

Tarim ve Turizm Sektor Politikalarinin
Yetersizligi

Toplu Ulagima Iliskin Sorunlar

Turizm Kenti Olmasi Nedeniyle Yaz
ve Kis Nifus Farkinin Cok Blyuk
Olmasi

Turizm Sisteminden Kaynakl
Sorunlar (Her Sey Dahil Sistem, Ucuz
Turizm, Ucuz Turist, Hanutculuk,
Niteliksiz Personel, Sezonluk Turizm,
Deniz-Kum-Gunes Turizmi vb.)

Ulasimda Ana Arterlerinin Yetersiz
Olmasi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintih calismalar sonucunda elde edilen
bulgular tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar olarak o6zetlenmistir. Tespitler,
ihtiyaclarin  gerekgesini olusturmaktadir. Ihtiyaclar ise ama¢ ve hedeflerin dayanak
noktasidir. Ihtiyaclar tespitlerle uyumlu bir sekilde ve hedefleri yénlendirebilecek nitelikte
ifade edilmistir.



Tespitler ve ihtiyaglarin ortaya konulmasi durum analizi sonuglarindan hedeflere gegisi
kolaylastirir ve hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir. Ornegdin paydas
analizinden elde edilen ayrintili bulgular tespitler ve ihtiyaglar listesine dénustirulerek ilgili

hedeflere yansitilmistir.

Durum Analizi
Asamalari

Uygulanmakta Olan

Stratejik Planin

Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

Insan Kaynaklari Yetkinlik

Analizi

Kurum Kilturd Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tablo 1.36: Tespitler ve Ihtiyaclar

Tespitler/ Sorun Alanlari

Cesitli nedenlerle basarilmayan hedefler
tespit edildi. S6z konusu detaylar planin
“Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Dederlendirilmesi” baslikli bélimiinde
aciklanmustir.

Ihtiyaclar/ Gelisim
Alanlan

Yeni plana revize edilmis
sekilde dahil edildi.

Belediyeyi etkileyen mevzuat analizi
yapildi. S6z konusu detaylar planin
“Mevzuat Analizi” bashkli bélimiinde
aciklanmstir.

Amag ve hedefler
olusturulurken mevzuat
analizi sonuclan dikkate
alind.

Belediyeyi etkileyen Ust politika belgeleri
analizi yapildi. S6z konusu detaylar
planin “Ust Politika Belgeleri Analizi”
baglikli bélimiinde agiklanmistir.

Amag ve hedefler
olusturulurken Gst
politika belgeleri analizi
sonuglari dikkate alindi.

Paydas analizi yapildi. S6z konusu
detaylar planin “Paydas Analizi” baslkh
bélimuinde agiklanmistir.

Paydas gorisleri plana
dahil edildi.

Insan kaynaklar yetkinlik analizi yapildi.
Séz konusu detaylar planin “Insan
Kaynaklari Yetkinlik Analizi” bashkl
bélimiinde agiklanmustir.

Gelistirilmesi gereken
alanlar plana dahil edildi.

Kurum kdiltiiri analizi yapildi. S6z
konusu detaylar planin “Kurum Kultari
Analizi” baglikli bélimiinde agiklanmistir.

Gelistirilmesi gereken
alanlar plana dahil edildi.

Fiziki kaynak analizi yapildi. S6z konusu
detaylar planin “Fiziki Kaynak Analizi”
baglikli bélimiinde agiklanmistir.

Gelistirilmesi gereken
alanlar plana dahil edildi.

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi
yapildi. S6z konusu detaylar planin
“Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi”
baslkl bélimiinde aciklanmistir.

Gelistirilmesi gereken
alanlar plana dahil edildi.

Mali kaynak analizi yapildi. S6z konusu
detaylar planin “Mali Kaynak Analizi”
baslkl bélimiinde aciklanmistir.

Gelistirilmesi gereken
alanlar plana dahil edildi.

6 Baglikta PESTLE analizi yapildi. S6z
konusu detaylar planin “"PESTLE Analizi”
baslkl bélimiinde aciklanmistir.

GZFT analizi galigmasina
temel teskil etmek lzere
firsatlar ve tehditler
olusturuldu.




2. BOLUM
GELECEGE BAKIS




Gelecege bakis siirecinde belediyenin misyon, vizyon ve temel degerler
bildirimleri belirlenir. Misyon, vizyon ve temel degerler bir belediyenin uzun vadede
idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi icin yonlendiricilik islevi gortr.

Gelecege bakis, belediyenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler
cercevesinde basarmak istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

e Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklar) yerine getirmek igin variz?
e Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

e Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulasmaya calisirken ne tir bir
calisma felsefesini ve dederleri esas almallyiz?

Mevzuat, belediyenin gbrev sinirlarini ve dolayisiyla misyon sinirlarini cizer.
Vizyon bu sinirlar igerisinde basari diizeyinin nasil yiikseltilecegini belirler. Mevzuat,
sunulacak hizmetin dizeyi hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin
diizeyi vizyon ile belirlenir. Bu baglamda vizyon liderlik ve yonetim isidir. lyi
belirlenmig bir misyon bildirimi “*ne” ve “nicin” sorularina cevap olustururken, vizyon
bunun “hangi diizeyde” gergeklestirilecedini ifade eder.

Misyon bir belediyenin var olus sebebidir. Belediyenin ne yaptigini, nasil yaptigini
ve kimin icin yaptigini agikca ifade eder. Stratejik plana temel teskil eden misyon
bildirimi, belediyenin sundugu tim hizmetler ile gerceklestirdigi tim faaliyetleri
kapsayan bir semsiye kavramdir.

Misyon ifadesinin; belediyenin yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla ytkimli
oldugu hizmetleri belirtmesi ve belediye kaynaklari ile tutarll olmasi gerekir. Alanya
Belediyesi’'nin misyonu asadidaki sekilde belirlenmistir:
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Vizyon belediyenin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimi,
stratejik planin kapsadigi zaman diliminin de oOtesinde, uzun vadede belediyenin
gerceklestirmek istediklerini ve ulasmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.
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Kurumsallasmay sadlayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden birisi
de temel dederleri belirlemektir. Temel dederler, karar alicilarin belediyeyi
yonetirken bagh kalacaklari inanglari ve galisma felsefesini yansitir.

Temel degerler, uzun vadede yonlendiricilik rolliyle kurumsal kiiltiiriin olusmasini
sadlar. Calisanlardan nasil davranmalarinin beklendigine ve hangi ilkelere gore is
yapmalari, nelere 6zen gostererek hizmet sunmalari gerektigine isaret ederek onlari
yonlendirir. BOylece temel degerler, farkli birey ve birimlerden olusan belediye
icerisinde hizmet sunumunda tutarlilk sadlar ve basariya giden yolda sapmayi onler.

Hizmetin nasil ve hangi dederler gercevesinde sunuldudu, en az ne diizeyde
sunuldugu kadar o©nemlidir. Temel degerler, sonuglara ulasmada kurumsalligi,
mesrulugu ve devamliigi sadlar. Alanya Belediyesi'nin temel dederleri asagidaki
sekilde belirlenmistir:



2.3.TEMEL DEGERLER

Adalet, Esitlik ve Tarafsizlik

Cevreye Duyarlilik

Glileryiizlii Hizmet,

Glivenilirlik ve Hesap Verebilirlik

Insan Odakiilik

Kaynaklarin Kullaniminda Etkinlik ve Verimlik
Meslek Etigine Baglilik

Sosyal Belediyecilik

Siirdiirdilebilirlik

Siirekli Gelisme ve Degisime Aciklik

Seffaflik, Aciklik ve Katilimcilik




3. BOLUM

STRATEJI GELISTIRME: AMAGC,
HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ

BELIRLENMESI




Strateji gelistirme, belediyenin gelecege yonelik “ideal” ve ™“ortak” bakisini
yansitir. Belediyenin vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda ortaya c¢ikan
ihtiyaclar cercevesinde amaclar ve bu amaclari gerceklestirmeye yonelik hedefler
belirlenir.

Strateji gelistirme calismalarinda, durum analizi bulgularina ek olarak; kiyaslama,
miulakat, odak grup calismasi be beyin firtinasi yontemleri kullanilmistir. Taslak amag
ve hedeflere iligkin calismalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama
birimlerinin  katihmiyla yurGttlmastir. Bu calismalar c¢ercevesinde, harcama
birimlerince sorumlu olduklari her bir hedef icin hedef kartlari olusturulmustur. SGB
tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlar Strateji Gelistirme Kurulunca nihai
hale getirilmistir. Strateji gelistirme siirecinde asadidaki adimlar takip edilmistir.

Tablo 3.1: Strateji Gelistirme Sireci

En (st Seviyede Karar
Alinmasi Gereken
Tartigmall Hususlari
Karara Baglar

Belediye
Bagkan

Taslak Amaclar ile Hedef
Kartlanim
Degerlendirerek Nihai
Hale Getirir

)
I

Strateii
Geligtirme

Taslak Amaclar ile Hedef
Kartlarin Strateji
Gelistirme Kurulunun
Uygun Gorligine Sunar

Strateji

o
E
k7
T
o

Taslak Amaclar ile Hedef

2 @ Taslak Amaglar ile
= S ) . v Kartlarim Strateji Gelistirme

@ Paydaglann Gerekirse Alt Caligma Hedefleri Harcama ]
== = P Kurulunun Degerlendirmesine
L= Katkisirm Alir Gruplar Olugturur Birimleriyle Iskirligi - s
=] icarisinda Balirla Sunulmak Uzere Nihai Hale
“a s rer Getirir

A

| — f
Kurulmasi Halinde Alt Tl .&ma;l_ar fle \ Sorumlu Oldugu Hedeflere
Hedeflerin

Caligma Gruplarina Uye Belirlenmesine Katk lligkin Taslak Hedef Kartlanni

Werir Hazirlar
Sunar

Harcama
Birimleri

Amaclar, belediyenin hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasiyla elde
edilecek sonuglarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu sonuglar, genellikle
sosyoekonomik sorunlarin ¢6zimu ya da vatandaslarin ve belediyenin ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla ilgilidir.

Amaglar belirlenirken Tespitler ve Ihtiyaglar Tablosu kullanilmistir. Taslak
amaclar harcama birimleriyle isbirligi icerisinde stratejik planlama ekibi tarafindan
belirlenmistir. Amaclar, Ust politika belgeleriyle belediyeye verilmis gdrevlerin yani
sira belediyeye 6zgl isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglari da kapsamaktadir.



Amag sayisi, bu amaclardan bir tanesinin de kurumsal kapasitenin gelistiriimesine
yonelik olusturulmasi olacak sekilde 7 olarak belirlenmistir. Bu amaclar sunlardir:

Tablo 3.1: Amaclar

Mevzuata Uygun Yapilasma ve Kentsel Altyapi Calismalari le
Standartlan Yiiksek Kentsel Gelisimi Saglamak

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Yesil Kent Alanya Olgusu Baglaminda Yasanabilir ve
Surdurlebilir Cevre ve Rekreasyon Alanlari Olusturmak

Sehri Egitim, Kiltlr, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak
Halkin Saglik ve Esenligini Arttirmak
Sosyal Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek

Hayvan Dostu Belediyecilik Anlayisini Geligtirmek

Hedefler, amaclarin gergeklestiriimesine yoénelik 6ngoérilen c¢ikti ve sonuglarin
tanimlanmig bir zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin
miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedeflerin;

Belediyenin misyon, vizyon, temel dederler ve amaglariyla tutarli,
Durum analizinde ulagilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu,

Acik ve anlagilabilir,

Somut,

Olciilebilir,

iddiali ve gercekgi,

Sonug odakli,

Zaman cgergevesi belirli,

bir sekilde olusturulmasi gerekir.

Belediyeler, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaclar cercevesinde
hedeflerini belirler. Hedefler, Ust politika belgeleriyle belediyeye verilmis gorevlerin
yani sira belediyeye 6zgl isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglari da kapsar.
Yukarida bahsedilen 7 amag igin toplam 26 hedef belirlenmistir. Bu hedefler
sunlardir:



Hedef
(H1)

Hedef
(H2)

Hedef
(H3)

Hedef
(H4)

Hedef
(H5)

Tablo 3.2: Hedefler

H1.1: Yaganabilir ve glivenli bir kent ortami igin planli, diizenli, saglikh ve
standartlar yliksek kentsel gelismeyi saglamak

H1.2: Depreme dayanikli, imar planlarina uygun ve ruhsata dayali yapilasma
saglamak

H1.3: Ilcenin daha modern bir gériiniime sahip olmasi igin gereken kentsel
dontsim ve gelisim uygulamalarini yayginlastirmak

H2.1: Halkin yonetime etkin katiimasini saglamak

H2.2: Belediyenin fiziki mekan ve araglarinin sayisini artirmak ve kalitesini
iyilestirmek

H2.3: Belediyenin mali yapisini gliclendirmek ve kaynaklari etkin ve verimli
kullanmak

H2.4: Sehri ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, belediye hizmetlerini ve
faaliyetlerini daha etkin duyurmak

H2.5: Belediye hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojilerini etkin kilmak ve
kurumsallasmayi saglamak

H2.6: Calisanlarin niteligini gelistirmek ve motivasyonunu arttirarak hizmet
kalitesini yukseltmek

H3.1. Standartlan ylksek daha yesil bir gevre olusturmak

H3.2. Cevre bilincini arttirarak yasanabilir, temiz gevre ve kent ortami
olusturmak

H3.3: Cevrenin sirdirilebilirligine iliskin calismalar yapmak

H4.1. Kiltur ve sanat etkinliklerini arttirarak sehri kiltir ve sanatin merkezi
haline getirmek

H4.2. Spor etkinliklerini arttirarak sehri sporun merkezi haline getirmek
H4.3. Sehirde egitim diizeyinin ve kalitesinin gelistiriimesine katkida
bulunmak

H4.4: Tarihsel cevre ve kultlirli koruyarak gelecek nesillere aktarmak

H4.5: Mutfak Mirasi Alanya projesi kapsaminda sehrin gastronomisini ve
mutfak kiltirind tanitmak ve gelistiriimesini desteklemek

H5.1. Halk saghg ile ilgili koruyucu ve 6nleyici galismalar yapmak
H5.2. Iige halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak amaciyla calismalar
ve denetimler yapmak



H6.1: Sosyal destege muhtag vatandaslarin hayatini kolaylastirmak

H6.2: Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yasli vatandaslarin
hayatini kolaylastirmak, motivasyonunu arttirmak ve farkindalik olusturmak
H6.3: Genglere, kadin ve aile kurumuna yonelik destekleyici politikalar
uygulamak

H6.4: Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina (saglik hizmeti,
cenaze-morg hizmeti, taziye cadiri, 6zel giinler tebrikler, toplu iftar cadiri,
acik alan internet, kitap dagitimi, vb.) yardimci olmak

Hedef
(H6)

Hedef 7.1: Hayvanlarin daha rahat bir ortamda yasamasi adina faaliyetler
Hedef gerceklestirmek ve politikalar uygulamak
(H7)  Hedef 7.2: Hayvan bilincine yonelik farkindalik yaratacak egitim ve faaliyetler
yapmak
Hedef 7.3: Hayvanlarla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve iletisimi
artirmak

izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi acisindan bir hedefin sorumlulugu tek
bir harcama birimine verilir. Tablo 3.3."de gosterildigi (izere hedefe katkida
bulunacak diger harcama birimleri de isbirligi yapilacak birimler olarak ifade edilir.
Bu durum isbirligi yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.

Tablo 3.3: Hedeflerden Sorumlu Birimler ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Kentsel Tasarim Midurlig, Fen
Isleri Midurligu, Bilgi Islem
Mudarlaga

Yapi Kontrol Midiirligi, Imar ve
Sehircilik Mudurliiga, Bilgi islem
Midarlagi

Zabita Midurliga, Plan ve Proje
Mudirligi, Fen Isleri Mudirligi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirlug,
Bilgi Iislem Mudurligi, Ozel Kalem
Mudarligi

Fen Igleri Mudirligu, Destek
Hizmetleri Mudurligi

Mali Hizmetler Midarliga, Fen
Isleri Miidirligi, Proje
Koordinasyon Birimi

Ozel Kalem Miidirligii

Bilgi Islem Midirligd, Insan
Kaynaklari ve Egitim Madarligu

Park ve Bahgeler Miidiirligu, Kltir ve
Sosyal Isler Miidiirliigu, imar ve
Sehircilik Midirligd, Plan ve Proje
Mudurligl, Mali Hizmetler Midarlaga,
Yazi Isleri Miidiirliigii, Kirsal Hizmetler
Midirligi

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi

Mali Hizmetler Midarl g

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudirltgi
Destek Hizmetleri Miidiirligi, Ozel
Kalem Mudurliigu, Cevre Koruma ve
Kontrol MiidiirlGgd, Mali Hizmetler
Mudarligi



Insan Kaynaklari ve Egitim
Midurlagi
Park ve Bahgeler Midrligu

Temizlik Isleri Midiirliigu, Zabita
Mudurligl, Cevre Koruma ve
Kontrol Mdrlaga

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudirlugi

Belediye Tiyatro Midirlaga,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirliga,
Ozel Kalem Miidirliigu, Park ve
Bahceler MidurlGga

Spor Isleri Miidiirliigi, Fen Isleri
Mudarliga

Belediye Tiyatro Midirlaga,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Midirluga,
Belediye Tiyatro MidurlGga

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudirlugi

Gevre Koruma ve Kontrol
Midurlaga, Spor Isleri MidarlGgu

Zabita Miidirligi, Ruhsat ve
Denetim Mudurligi, Cevre
Koruma ve Kontrol Midirluga,
Bilgi Islem Mudurltg

Sosyal Yardim Igleri Mudurltuga

Sosyal Yardim Isleri MidirlGgui

Tdm Birimler

Fen Isleri Midurligi, Kentsel Tasarim
Miidiirligi, Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudiirliga, Emlak ve Istimlak
Mudurligi

Mali Hizmetler Midirliga, Insan
Kaynaklari ve Egitim Madarltgu

Park ve Bahgeler Midirliigu, Zabita
Mudurliga, Mali Hizmetler Madarluga,
Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirl (g,
Imar ve Sehircilik Midiirliigi, Fen Isleri
Mudurligil, Kentsel Tasarim Madarlaga,
Temizlik Isleri Miidiirliigii, Emlak ve
Istimlak Mudirlagi

Spor Isleri Miidiirliigii, Destek Hizmetleri
Mudurligl, Kentsel Tasarim Madarlaga,
Fen Isleri Miidiirliigii, Sosyal Yardim
Isleri Miidiirligii, Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirligi, Zabita Mudirl g
Kentsel Tasarim Mudarligu, Park ve
Bahceler Miidurligi, Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirligi, Destek Hizmetleri
Mudirlagi, Ozel Kalem Midurligi,
Emlak ve Istimlak Midiirliigi

Ozel Kalem Miidiirligi, Kentsel Tasarim
Mudiirligi, Fen Isleri Midarligi

Fen Igleri Midiirligi, Imar ve Sehircilik
Isleri Mudurliga, Plan ve Proje
Midarliga, Kentsel Tasarim Mudarliga,
Ozel Kalen Mudirligi, Park ve Bahceler
Mudurligi, Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurligi

Ozel Kalem Miidiirliig, Kiiltiir ve Sosyal
Isler Mudirligu, Belediye Tiyatro
Mudurligi

Temizlik Isleri Mudirliga, Insan
Kaynaklari ve Egitim MadarlGga, Kaltir
ve Sosyal Isler Midiirl(igii

Mali Hizmetler Midirliigi, Ozel Kalem
Mudurliga (Tanitim — Basin ve Ses
Sistemleri Birimleri), Fen Igleri
Mudirlugl, Park ve Bahgeler Mudiirligu,
Destek Hizmetleri Midiirligi, insan
Kaynaklari ve Egitim MidarlGga

Emlak ve Istimlak Mudiirliga, Park ve
Bahceler Miidurligil, Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirligi, Kentsel Tasarim
Miidirligi, Fen Igleri Mudiirliigi

Dis iligkiler Birimi, Ozel Kalem
Mudurliigl, Kentsel Tasarim Madarlaga,
Fen Isleri Mudirliigu, Kiltir ve Sosyal



Sosyal Yardim Isleri MiidirlGgi

Sosyal Yardim Isleri Mudrlig,
Bilgi Islem Mudurlaga

Veteriner Isleri Mudirligi
Veteriner Isleri Miidurliigii
Veteriner Isleri Miidurligii

Isler Midiirliga, Yazi Isleri Midirliga,
Kirsal Hizmetler MidirlGgi

Cevre Koruma ve Kontrol Midurliga,
Kiltiir ve Sosyal isler Midirlug,
Kentsel Tasarim Midiirliigi, Fen Isleri
Mudurligi

Park ve Bahgeler Mudurliga, Mali
Hizmetler Miidiirligi, Destek Hizmetleri
Mudirligd, Fen Isleri Midarliiga, Ozel
Kalem Mudurli§, Belediye Tiyatro
Midurligi, Plan Proje Maduirliiga,
Kentsel Tasarim Mudarligu

Park ve Bahgeler Midrligi

Ozel Kalem Miidurliigii

Hedefler belirlenirken her harcama birimine sorumluluk verilmesi zorunlu
degildir. Ancak her birim mutlaka en az bir hedef icin sorumlu veya isbirligi yapilacak

birim olarak belirlenir.



Stratejik amac ve hedefler dogrultusunda ilgili birimlerle yapilan calismalar sonucunda hedef kartlar asagidaki gibi olusturulmustur.

= AMAC 1: MEVZUATA UYGUN YAPILASMA VE KENTSEL ALTYAPI CALISMALARI ILE STANDARTLARI YUKSEK
KENTSEL GELISIMI SAGLAMAK

o Hedef 1.1: Yasanabilir ve glivenli bir kent ortami igin planli, diizenli, saglkli ve standartlar yiiksek kentsel gelismeyi
saglamak

o Hedef 1.2: Depreme dayanikli, imar planlarina uygun ve ruhsata dayall yapilasma saglamak

o Hedef 1.3: Ilcenin daha modern bir gériinime sahip olmasi igin gereken kentsel déniisim ve gelisim uygulamalarini
yayginlastirmak

H1.1: Yasanabilir ve glivenli bir kent ortami icin planl, diizenli, saglikli ve standartlar yiiksek kentsel gelismeyi saglamak

Hedef H1.2: Depreme dayanikli, imar planlarina uygun ve ruhsata dayall yapilasma saglamak

(H1) H1.3: Ilcenin daha modern bir gériiniime sahip olmasi icin gereken kentsel déniisiim ve gelisim uygulamalarini yayginlastirmak

Faaliyet ve Projeler
1.1: Yasanabilir ve giivenli bir kent ortami icin planl, diizenli, saghkh ve standartlar yiiksek kentsel gelismeyi saglamak

Kultir merkezi (cok amagh salon ve toplanti salonu), diigiin salonu, meydan diizenlemesi, el isi egitim salonu, kermes alani ve kapali pazar alani
gibi gesitli projeler yapmak ve uygulamak
Mevcut yollar tamir etmek, ihtiyac duyulan yerlere yol, kaldinm, bisiklet yolu, drenaj suyu, sanat yapilari, otopark, vb. yapmak
Modern sehir gériintiisii saglayacak tek tip projeler (taksi duradi, satis tnitesi, muhtarlik ofisi, bankamatik, biife, vb.) yapmak ve uygulamak
Trafik akisini kolaylagtirmak ve giivenli hale getirmek icin Karayollari ve Biiyliksehir Belediyesi ile goriiserek galismalar (otopark, kavsaklarda
sinyalizasyon, yesil dalga sistemi, Ust gecit, kavsaklarda diizenleme vb.) yapmak.
Tlgili mevzuat cercevesinde imar planlari ve uygulamalar yapmak
Imar planlarini vatandaslara daha etkin ulastirmak



Kent Bilgi Sistemi altyapisini gelistirmek ve sisteme entegrasyonunu saglamak
Numarataj ve adlandirma calismalari yapmak
H1.2: Depreme dayanikli, imar planlarina uygun ve ruhsata dayali yapilasma saglamak
Yapilagmalarda yasal siiresi icinde ruhsat/iskan belgesi alma oranini artirmak
Yapilasmalari Kent Bilgi Sistemine entegre etmek
Yasal olmayan yapilar icin arazi tespiti ve incelemeler sonucunda gerekli islemleri yapmak
Mevzuata uygun yapilasma (imar, deprem, yangin, dodal afet, vb.) ve kentsel altyapi calismalari ile ilgili vatandaslan bilinclendirmek
H1.3: Ilcenin daha modern bir goriiniime sahip olmasi icin gereken kentsel déniisiim ve gelisim uygulamalarini yayginlastirmak
Kentsel déntisum yapilmasini gerektiren sorunlu alanlari tespit etmek ve kentsel donisim planlarini yapmak
Trafik ve yaya glvenliginin saglanmasi amaciyla trafik yon levhasi, yatay cizgi ve yaya yolu yapmak
Isyerlerinde, isyeri disina malzeme cikartilmasi yasadi ile ilgili uygulama ve calismalar yapmak
Araglarin uygunsuz park yapmasi, ulasim ve yaya yollarin kapatiimasi, arag yikanmasi ve benzeri faaliyetlerin 6nlenmesi ile ilgili uygulama ve
calismalar yapmak
Uygun olmayan alanlara bez, kagit ve benzeri afis ve ilan asilmasi ve benzeri faaliyetlerin 6nlenmesi ile ilgili uygulama, denetim ve calismalar
yapmak
Tabela standartlarina uygunlukla ilgili uygulama, denetim ve calismalar yapmak
Sehir gériniimini bozan hurda araclar cevreden kaldirmak



Amag (A1)

Hedef (H1.1)
Performans
Gostergeleri

PG1.1.1. Yapilacak
Proje Sayisi

PG1.1.2. Uygulanacak
Proje Sayisi

PG1.1.3. Tamir
Edilecek Yol Miktari
(m2)

PG1.1.4. Yapilacak Yol,
Kaldirim, Bisiklet Yolu,
Drenaj Suyu Miktan
(m2)

PG1.1.5. Yapilacak
Sanat Yapisi Miktarn
(m2)

PG1.1.6. Trafik Akisini
Kolaylastirmak ve
Giivenli Hale Getirmek
icin Yapilacak Islem
Sayisi

PG1.1.7. Yapilacak
Halihazir Harita Alan
Miktari (D6niim)
PG1.1.8. Imar Plani
Yapilacak Alan Miktari
(Doniim)

PG1.1.9. imar

Uygulamasi Yapilacak

Mevzuata Uygun Yapilagma ve Kentsel Altyapi Caligmalan Ile Standartlan Yiiksek Kentsel Gelisimi Saglamak

Yasanabilir ve
Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi

Baslangic

Degeri

1.vil
(2020)

giivenli bir kent ortami icin planli, diizenli, sag

2.Yll
(2021)

likli ve standartlari yliiksek kentsel

3.Yil
(2022)

4. Y1l
(2023)

gelismeyi saglamak
Izleme Raporlama

5. Y1l
(2024)

Sikhigi

Sikhigi

2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 2 2 2 Al Ay Altr Ay
10 60.000 80.000 80.000 80.000 90.000 90.000 = Alti Ay Alti Ay
10 120.000 180.000 200.000 225.000 250.000 300.000 | Altr Ay Alti Ay
10 2.500 4.000 4.000 5.000 5.000 5.000 Al Ay Alti Ay
10 2 2 2 2 2 2 | Alu Ay Alti Ay
10 13.000 13.080 13.150 13.220 13.280 13.350 @ Alti Ay Alti Ay
10 12.800 13.000 13.150 13.450 13.750 14.000 = Alti Ay Alt1 Ay
10 5.300 5.400 5.500 5.650 5.800 5.900 Al Ay Alti Ay




10 100 100 100 100 100 100 = Alti Ay Alti Ay

10 100 100 100 100 100 100 = Alti Ay Alti Ay

Kentsel Tasanim Mudurligt, Fen Isleri MGdirligd, Bilgi Islem MGdrliga
Park ve Bahgeler Midurlugd, Kulttir ve Sosyal Isler Mudirligd, Imar ve Sehircilik Miidarligu, Plan ve Proje Mudirligd, Mali Hizmetler
Mudarluga, Yaz Isleri Miidirligi, Kirsal Hizmetler Mudirlugi

Proje yapilacak alanlarin mulkiyet problemleri

Bitce yetersizligi ve mali yapidaki sorunlar

Teknik eleman yetersizligi sebebi ile disariya cizdirilen projelerin teslimat siirecinde yasanan gecikmeler
Planlama, ruhsat iskan islemlerinin yapilamamasi

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler

Kiltlr merkezi (cok amaclh salon ve toplanti salonu), diigiin salonu, meydan diizenlemesi, el isi egitim salonu, kermes alani ve kapali
pazar alani gibi cesitli projeler yapmak ve uygulamak

Mevcut yollari tamir etmek, ihtiyac duyulan yerlere yol, kaldirim, bisiklet yolu, drenaj suyu, sanat yapilari, otopark, vb. yapmak
Modern sehir goriintiisii saglayacak tek tip projeler (taksi durad, satis tnitesi, muhtarlik ofisi, bankamatik, biife, vb.) yapmak ve
uygulamak

Trafik akisini kolaylagtirmak ve givenli hale getirmek igin Karayollari ve Blyulksehir Belediyesi ile goriiserek calismalar (otopark,
kavsaklarda sinyalizasyon, yesil dalga sistemi, Uist gecit, kavsaklarda diizenleme vb.) yapmak.

Ilgili mevzuat cercevesinde halihazir harita, imar planlari ve uygulamalar yapmak

imar planlarini vatandaglara daha etkin ulagtirmak

Kent Bilgi Sistemi altyapisini gelistirmek ve sisteme entegrasyonunu saglamak

Numarataj ve adlandirma calismalari yapmak

396.715.760 TL

Niifusun artmasina bagl olarak s6z konusu alanlara olan ihtiyacin cogalmasi
Arac sayisinin fazlalasmasi nedeniyle yollarin bozulmasi, yeni yol ihtiyaci
Modern sehir goriintiisi icin tek tip projelere duyulan ihtiyag

Planh sehirlesmeye duyulan ihtiyac

Trafik akisini kolaylastirma amacli projelere duyulan ihtiyag

Cesitli projeler yapmak ve uygulamak, mevcut yollari tamir etmek, yenilerini yapmak




Ilgili mevzuat cercevesinde halihazir harita, imar planlar ve uygulamalar yapmak
Modern sehir gorintisu icin tek tip projeler gelistirmek
Kent Estetik Komisyonu olusturulmali

Kent bilgi sisteminde programsal gelistirmeler yapmak/yaptirmak, otomasyon programinda gelistirmeler yapmak/yaptirmak
Numarataj arazi calismasi yapmak /yaptirmak, numarataj plaka (adres tabelasi) yapmak /yaptirmak




Amag (A1) Mevzuata Uygun Yapilagma ve Kentsel Altyapi Caligmalan Ile Standartlan Yiiksek Kentsel Gelisimi Saglamak
Hedef (H1.2) Depreme dayanikli, imar planlarina uygun ve ruhsata dayall yapilasma saglamak
Performans Hedefe Plan 1.Yil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (@L1pn)) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG1.2.1. Ruhsat
Alma/iskan Alma
Orani (%)

PG1.2.2. iskan Alma
Orani/Asansor Tescil
Yapma Orani (%)
PG1.2.3. Ruhsat
Verilen Yapilarin Kent
Bilgi Sistemine
Entegrasyon Orani
(%)

PG1.2.4. Yasal
Olmayan Yapilar igin
islem Yapilma Orani
(%)

PG1.2.5. Yapilacak 10 - 3
Etkinlik Sayisi (Adet)
Sorumlu Birim Yapi Kontrol Miidiirliigii, Imar ve Sehircilik Midiirliga, Bilgi Islem Midarligi
isbirligi Yapilacak Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigi

Birimler

4 5

Miiteahhitlerin diger kurumlara olan borclarindan dolayi (SGK, Vergi Dairesi, vb.) ilisik kesme belgelerini zamaninda alamamasi
Mevcut ruhsath veya iskanli yapilarda degisen yonetmeliklere uygun asansor uygulama projelerinin olmamasi veya asansorin degisen
Riskler yonetmeliklere uygun yapilmamis olmasi

Teknik personel sayisinin azligi, arag ve gereg yetersizligi

Ilgili mevzuatin vatandaslar tarafindan yanlis yorumlanmasi

Icisleri Bakanhigi'na bagli programlarda yapisal degisiklikler

Yapilasmalarda yasal siiresi iginde ruhsat/iskan belgesi alma oranini arttirmak




Asansor tescil islemlerini yapmak ve periyodik kontrol islerini yaptirmak

Yapilasmalari Kent Bilgi Sistemine entegre etmek

Yasal olmayan yapllar icin arazi tespiti ve incelemeler sonucunda gerekli islemleri yapmak

Mevzuata uygun yapilasma (imar, deprem, yangin, dodal afet, vb.) ve kentsel altyapi calismalari ile ilgili vatandaslar bilinclendirmek

1.050.000 TL

Teknik personel sayisinin ve gereglerin yetersiz olmasindan dolayi kacak yapilasma ile ilgili denetimlerin tam yapilamamasi
Kacak yapilarla ilgili cezalarin caydirici olmamasi

Ruhsat verilen yapilarin kent bilgi sistemine entegrasyonunun yapilmasi gerekliligi

Vatandaslarin mevzuata uygun olmayan yapilasmaya konusunda biling eksikligi

Iskan alinmayan yapilarin yasattigi cesitli sorunlar

Kent bilgi sistemi programinin gelistiriimesi, ana makinadaki donanimsal ve yazilimsal gelistirmeler yapiimali
Ruhsat alma ve iskan alma oranlari yayginlastirnlmali, ruhsatli olmayan yaplilar igin gerekli islemler yapilmal
Vatandaslarin mevzuata uygun olmayan yapilasmaya konusunda bilinclendirmek amaciyla etkinlikler artirimali




Amag (A1) Mevzuata Uygun Yapilagma ve Kentsel Altyapi Calismalan Ile Standartlan Yiiksek Kentsel Gelisimi Saglamak
Hedef (H1.3) Tlcenin daha modern bir gériiniime sahip olmasi icin gereken kentsel déniisiim ve gelisim uygulamalarini yayginlastirmak
Performans Hedefe Plan 1.Yil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (@L1pn)) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG1.3.1. Tespit Edilen

ve Plan Yapilan

Kentsel Doniisiim

Sayisi

PG1.3.2. Yapilan Trafik

Yon Levhasi Sayisi

PG1.3.3. Yapilan Yatay

Cizgi ve Yaya Yolu

Miktari (m2)

PG1.3.4. Yapilacak

Uygulama, Denetim ve
Calismalan ile Sorunu
Azaltma (Kalan)

Yiizdesi

PG1.3.5. Hurda 10
Kaldirma Orani (%)

Sorumlu Birim Zabita Miidiirligii, Plan ve Proje Midiirliigi, Fen Isleri Midiirligi
Isbirligi Yapilacak Mali Hizmetler Mudurlugi

Birimler

100 100 100

Yaralanma Riski

Kaza Riski

Riskler Oliim Riski

Yollarin standartlara uygun olmamasinin getirdidi cesitli riskler

Uygulama ve denetim siirecinde yasanabilecek olumsuzluklar

Kentsel donisim yapilmasini gerektiren sorunlu alanlari tespit etmek ve kentsel dénligsiim planlarini yapmak
Trafik ve yaya givenliginin saglanmasi amaciyla trafik yén levhasi, yatay cizgi ve yaya yolu yapmak
Faaliyet ve Projeler Isyerlerinde, isyeri disina malzeme cikartilmasi yasadi ile ilgili uygulama ve calismalar yapmak




Araglarin uygunsuz park yapmasli, ulasim ve yaya yollarin kapatiimasi, arag yikanmasi ve benzeri faaliyetlerin dnlenmesi ile ilgili
uygulama ve calismalar yapmak

Uygun olmayan alanlara bez, kadit ve benzeri afis ve ilan asilmasi ve benzeri faaliyetlerin 6nlenmesi ile ilgili uygulama, denetim ve
calismalar yapmak

Tabela standartlarina uygunlukla ilgili uygulama, denetim ve calismalar yapmak

Sehir gériniimini bozan hurda araclar cevreden kaldirmak

5.060.000 TL

Sehrin eski ve plansiz yerleri icin kentsel dénisim ihtiyaci

Nifusun artisi ve sehrin biiyimesine badl olarak sorunuz bir trafik akisinin saglanmasi geregi
Sehirde standarda uygun olmayan tabelalarin ve afislerin kirlilik olusturmasi

Hurda araclarin gelisigiizel alanlara birakilmasi

Isyerleri 6niine malzeme cikartilmasinin caddelerde yaya yiirilylisiinii olumsuz etkilemesi

Kentsel donisl yapilmasini gerektiren alanlarda kentsel déniisim galinmasinin yapilmasi
Trafik ve yaya giivenlidi igin gesitli galismalarin yapilmasi

Arac parki, isyeri denetimleri, tabela ve afis denetimleri gibi uygulamalarin yapilmasi
Goruntd kirliligi olusturan hurda araclarin belirlenen alanlara gekilmesi




= AMAG 2: KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK
o Hedef 2.1: Halkin ydnetime etkin katilmasini saglamak
o Hedef 2.2: Belediyenin fiziki mekan ve araglarinin sayisini artirmak ve kalitesini iyilestirmek
o Hedef 2.3: Belediyenin mali yapisini gliclendirmek ve kaynaklar etkin ve verimli kullanmak
o Hedef H2.4: Sehri ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, belediye hizmetlerini ve faaliyetlerini daha etkin duyurmak
o Hedef 2.5: Belediye hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojilerini etkin kilmak ve kurumsallasmayi saglamak
o Hedef 2.6: Calisanlarin niteligini gelistirmek ve motivasyonunu arttirarak hizmet kalitesini ylikseltmek

H2.1: Halkin yénetime etkin katilmasini saglamak
H2.2: Belediyenin fiziki mekan ve araclarinin sayisini artirmak ve kalitesini iyilestirmek
H2.3: Belediyenin mali yapisini gliclendirmek ve kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Hedef H2.4: Sehri ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, belediye hizmetlerini ve faaliyetlerini daha etkin duyurmak
(H2) H2.5: Belediye hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojilerini etkin kilmak ve kurumsallasmayi saglamak
H2.6: Calisanlarin niteligini gelistirmek ve motivasyonunu arttirarak hizmet kalitesini yiikseltmek
Faaliyet ve Projeler
H2.1: Halkin yonetime etkin katilimini saglamak
Mubhtarlar, sivil toplum kuruluslar ve kamu kurumlari temsilcilerinin katildi§i degerlendirme toplantilar gerceklestirmek
Kent Konseyi, Genglik Meclisi, Kadin Meclisi, Engelsiz Kent Meclisi ve Yabancilar Meclisi ile iletisimi kuvvetlendirmek, bu meclislerden gelen
Onerileri dikkate almak
Halktan gelen sikayet ve dnerileri hizl bir sekilde isleme almak
Vatandaslarin beklenti ve memnuniyet derecesini 6lgmek amaciyla anket galismalari yapmak
H2.2: Belediyenin fiziki mekan ve araglarinin sayisini artirmak ve kalitesini iyilestirmek
Belediyenin fiziki mekanlarinin sayisini artirmak, Belediye Yeni Hizmet Binasi ingaatini tamamlamak
Ekonomik 6mriini doldurmus araglari hurdaya ayirmak, arag filosunu ve makine parkini yenilemek
Ihtiyac duyulan arac ve is makineleri kiralamak
Belediye tamirhanesinde araglarin bakim ve onarimini yapmak



H2.3: Belediyenin mali yapisini giiclendirmek ve kaynaklar etkin ve verimli kullanmak
Alternatif gelir kaynaklari Giretmek (projeye dayali badis ve yardimlar, yenilenebilir enerji, su dolum tesisi, AB fonlari, hibe fonlari, proje, vb.)
Biitge gergeklesme oranini, tahakkuk-tahsilat oranini, e-belediyecilik yoluyla yapilan 6demelerin toplam 6demeler igindeki payini ve tahsilat
oranlarini iyilegtirmek
Hizmet binalarindaki elektrik, su ve eneriji tiiketimini diisiirmek
H2.4: Sehri ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, belediye hizmetlerini ve faaliyetlerini daha etkin duyurmak
Ulusal ve uluslararasi diizeyde belediyenin tanitimini yapmak
Sosyal medyay (facebook, twitter, internet vs.) giincel ve etkin kullanmak
Kisa metrajli tanitim filmi ve tanitim slaydi hazirlamak
Belediyenin kurumsal sayfasi ve hesaplarinin tiklanma oranlarini arttirmak
Kardes sehir etkinliklerine katilmak, kardes sehirlerdeki yayin organlarinda haber yaptirmak
H2.5: Belediye hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojilerini etkin kilmak ve kurumsallagsmayi saglamak
I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi kurmak
E-Belediyecilik hizmetlerini yayginlastirmak
Hizmet strekliligini saglamak amaciyla ekipman, yazilim, lisans ve bilisim hizmetleri almak
Bilgi Islem Acil Eylem Planini tamamlamak
Apartman Yoneticiligi Bilgi Sistemini giincel tutmak
H2.6: Calisanlarin niteligini gelistirmek ve motivasyonunu arttirarak hizmet kalitesini yiikseltmek
Personellerin mesleki uygulama kapasitelerinin arttirlmasi ve donanimlarinin gelistirilmesi amaciyla ulusal/uluslararasi egitim, hizmet igi
egitim, seminer, toplanti ve teknik gezilere katiimlarini saglamak
Is analizi (yetkinlik ve kariyer planlama) calismasi yapmak
Takdir, ddillendirme ve performans ydnetim sistemini hayata gecirmek
Personelin beklenti ve memnuniyet derecesini dlgmek amaciyla anket galismalari yapmak
Is sagligi ve giivenligi uygulamalarina iliskin gerekli calismalari yapmak
Personelin kurum aidiyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla faaliyet ve etkinlikler yapmak



Amag (A2)

Hedef (H2.1)
Performans
Gostergeleri

PG2.1.1. Yapilacak
Toplanti Sayisi
PG2.1.2. Meclislerden
Gelen Onerilerin
Dikkate Alinma Orani
(%)

PG2.1.3. Halktan
Gelen Sikayetleri
isleme Alma Orani
(%)

PG2.1.4. Yapilacak
Anket Sayisi

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Halkin yonetime etkin katiimasini saglamak
Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.Yil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Etkisi Donemi (@L1pn)) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic

Degeri

20

1 2 3

3

Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirligi, Bilgi Islem Midiirligii, Ozel Kalem Mudiirlugi

Tldm Birimler

Gelen sikayetlerin kurumun yetki alani disinda olmasi veya mevzuata uygun olmamasi nedeniyle isleme alinamamasi

Donemsel yogunluktan kaynakli etkinliklerin diizenlenememesi, personel yetersizligi

Farkli goriislerin ortaya ciktigi durumlar

Vatandas memnuniyeti / memnuniyetsizligi

Mevzuata iliskin dedisikliklerin getirdigi riskler

Muhtarlar, sivil toplum kuruluslarn ve kamu kurumlari temsilcilerinin katildigi dederlendirme toplantilar gerceklestirmek

Kent Konseyi, Genglik Meclisi, Kadin Meclisi, Engelsiz Kent Meclisi ve Yabancilar Meclisi ile iletisimi kuvvetlendirmek, bu meclislerden
gelen onerileri dikkate almak

Halktan gelen sikayet ve dnerileri hizli bir sekilde isleme almak

Vatandaglarin beklenti ve memnuniyet derecesini 6lcmek amaciyla anket galigmalari yapmak

4.345.000 TL

Kurumun caligma performansini 8lgme ve vatandaslar ile iletisimi glcli tutma ihtiyaci




Kentimizin yasanila bilirlik kalitesini arttirmak adina sivil toplum orgiitleri ile ortaklasa hareket edilmesi geregi
Belediye hizmetlerinin memnuniyeti acisindan anket calismalarinin Gnem arz etmesi
Katilimcilik anlayisina uygun olarak halktan gelen sikayet ve énerilerin dikkate alinmasi geregi

Isleme alinan bagvurulari, talep konulari ve neticelendirme durumlari kontrol edilmeli

Kentin yasanabilirlik kalitesini artirmak amaciyla sivil toplum 6érgiitleri ile belirli zamanlarda bir araya gelinmeli ve fikir aligverisinde
bulunulmal

Katilimailik anlayisina uygun olarak halktan gelen sikayet ve oneriler ilgili birimlerce en kisa siirede degerlendirmeli ve ¢oziime
kavusturulmali




Amag (A2) Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hedef (H2.2) Belediyenin fiziki mekan ve araclarinin sayisini artirmak ve kalitesini iyilestirmek
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.vYill 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG2.2.1. Yeni
Yapilacak Alan Miktar
(m2)

PG2.2.2. Yeni Belediye
Binasinin
Tamamlanma Orani
(%)

PG2.2.3. Hurdaya Yillik
Ayrilacak Araglarin
Islemlerini
Tamamlama Orani
(%)

PG2.2.4. Yeni Alinacak 15 3 7 3 3 3 3 Alt Ay Yilhk
Arac ve Makine Sayisi
PG2.2.5. Kiralanacak 10 83 91 89 89 91 88  Alti Ay Yillik
Arag ve Makine Sayisi

PG2.2.6. Bakim ve 30 100 100 100 100 100 100 = Alti Ay Yillik

Onarim Ihtiyacini
Karsilama Orani (%)
Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirligii, Destek Hizmetleri Miidirligii
isbirligi Yapilacak Tim Birimler

Birimler

Mevzuatsal ve ddenek islemlerine iliskin beklenmedik gelismeler
Nitelikli personel sayisinin azlidi

Riskler Islem siirecinin uzunlugu

Yiksek kiralama ya da satin alma bedelleri ve mali sorunlar




Belediyenin fiziki mekanlarin sayisini artirmak, Belediye Yeni Hizmet Binasi ingaatini tamamlamak
Ekonomik 6mriinii doldurmus araglari hurdaya ayirmak, arag filosunu ve makine parkini yenilemek
Ihtiyac duyulan arac ve is makinelerini kiralamak

Belediye tamirhanesinde araclarin bakim ve onarimini yapmak

208.930.000 TL

Hizmet verilen alanlarin artmasi nedeniyle belediyenin fiziki mekan ve araglarinin sayisinin yetersizligi
Hizmet verilen alanlarin artmasi nedeniyle arag filosunu yenileme ve kiralama ihtiyacinin ortaya cikmasi
Belediye hizmetlerinin sirekliligini saglamak igin ihtiyac durulan bakim onarim

Eskiyen araclar ve makineler icin hurdaya ayirma islemlerinin yapilmasi geregi

Sehrin gelismesi ve niifusun artmasina badl olarak belediyenin fiziki mekan ve araclarinin sayisi artiriimali

Belediye hizmetlerinin sirekliliginin saglanmasi amaciyla belediyenin arag filosu yenilenmeli ve gerektiginde kiralama islemleri
yapilmali

Belediye hizmetlerinde aksamaya meydan vermemek amaciyla araclarin bakim onarim iglemleri yapiimali




Amag (A2)

Hedef (H2.3)
Performans
Gostergeleri

PG2.3.1. Su Dolum
Tesisi Tamamlanma
Orani (%)

PG2.3.2. Basvurulacak
Fon, Hibe ve Proje
Sayisi (Dosya Sayisi)
PG2.3.3. Biitce
Gerceklesme Orani
(%)

PG2.3.4. Tahakkuk-
Tahsilat Orani (%)
PG2.3.5. E-
Belediyecilik Yoluyla
Yapilan Tahsilatin
Toplam Tahsilat
icindeki Payi (%)
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Belediyenin mali yapisini giiclendirmek ve kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Hedefe Plan i.vil 2.vil 3.Yil 4. Yil 5. Yil Izleme Raporlama
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

Mali Hizmetler Miidirliigii, Fen Isleri Miidiirligii, Proje Koordinasyon Birimi

Tldm Birimler

Kiiresel siyasi ve ekonomik degisikliklerin llke ekonomisi lizerindeki olumsuz etkisi

Idarenin aldigi kararlar

Tigili kurumlarin siyasi ve ekonomik yapisinda olusabilecek degisiklikler

Ekonomik krizlerin getirdigi olumsuzluklar

Sehrin yodun calistigi sektorlerde (tarim, turizm, insaat vb.) yasanacak ekonomik gelismelerin olasi olumsuz etkileri

Alternatif gelir kaynaklari Giretmek (projeye dayali badis ve yardimlar, yenilenebilir eneriji, su dolum tesisi, AB fonlari, hibe fonlari,
proje, vb.)

Blitce gergeklesme oranini, tahakkuk-tahsilat oranini, e-belediyecilik yoluyla yapilan 6demelerin toplam 6demeler icindeki payini ve




tahsilat oranlarini iyilestirmek
Hizmet binalarindaki elektrik, su ve eneriji tiketimini diisiirmek

12.525.000 TL

Belediye hizmetlerinin cesitlenmesi ve bliyiimesine badli olarak daha fazla mali kaynada ihtiyac duyulmasi
Merkezi biitceden gelen kaynaklar cesitlendirme ihtiyaci
Gelir kalemlerinde artis kadar maliyetlerin azaltilmasinin ve tasarruflarin artirnlmasinin 6nemli hale gelmesi

Belediyeye alternatif gelir kaynaklar olusturulmali

Su dolum tesisi bitirilmeli

Mevcut gelirlerin tahsilat orani artirilmali

Belediye gelir tahakkuklarinin icra servisi vb. yollarla takibinin yapilarak tahakkuk/tahsilat orani ve belediye gelirleri artirimali
Belediyemiz harcamalarinin daha etkin bir sekilde kontrolii sadlanarak belediye kaynaklarinin verimli kullaniimasi saglanmali
Gider kalemlerinde ve maliyetlerde tasarruf saglanmali




Amag (A2)

Hedef (H2.4)
Performans
Gostergeleri

PG2.4.1. Yapilacak
Etkinlik Sayisi
PG2.4.2. Sosyal
Medyaya Aylik Veri
Giris Miktan
(Adet/Kez)

PG2.4.3. Yapilacak
Film ve Tanitim Slaydi
Sayisi

PG2.4.4. Kardes Sehir
Sayisi

PG2.4.5. Katilinan
Kardes Sehir Etkinlik
Sayisi

PG2.4.6. Kardes
Sehirlerde Cikan Haber
Sayisi

Sorumlu Birim

iIsbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

ehri ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, belediye hizmetlerini ve faaliyetlerini daha etkin duyurmak

Hedefe Plan 1.vil 2. Y1l 3.Yil 4. Yil
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023)
(%) Baslangic
Degeri

Izleme Raporlama

Sikhigi

Sikhigi

10 4

Ozel Kalem Mudirligii

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirlugi

Odenek yetersizligi

Koordinasyon problemi

Uluslararasi alanda yasanacak olumsuz gelismeler, kardes sehirlerdeki devlet politikalari

Dijital sistemde yasanacak altyapi sorunlari

Yapilacak calismalarin beklenen etkiyi tam olarak géstermemesi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde belediyenin tanitimini (festival, vb.) yapmak




Sosyal medyayi (facebook, twitter, internet vs.) glincel ve etkin kullanmak
Kisa metrajli tanitim filmi ve tanitim slaydi hazirlamak (mevcut uygulamanin android ve ios aygitlar icin profesyonellestiriimesi)
Kardes sehir etkinliklerine katilmak, kardes sehirlerdeki yayin organlarinda haber yaptirmak

6.750.000 TL

Ulusal ve uluslararasi alanda diizenlenecek olan festival, fuar gibi organizasyonlarin Belediyenin tanitimina katki saglamasi

Belediyenin kardes sehirleri ile kiltlrel ve sanatsal alanda ortak galismalar yapmasinin; ilgemizin ve llkemizin tanitimina énemli
oranda katki saglamasi

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu sosyal medya kullanimin yayginlasmasi
Belediye hizmetlerinin halka daha hizli ve etkin tanitilmasi ve vatandaslarin gelismelerden daha hizli haberdar edilmesi geredi

Ulusal ve uluslararasi alanda diizenlenecek farkli organizasyonlarda belediyenin tanitiimasi igin calismalar yapilmali

Belediyenin ve ulkemizin uluslararasi alanda tanitilmasi igin kardes sehirler ile ortak calismalar yapilmal ve kardeg sehir sayilari
artiriimali

Sosyal medya araclari tanitim amaciyla etkin olarak kullaniimali




Amag (A2)
Hedef (H2.5)
Performans
Gostergeleri

PG2.5.1. ic Kontrol
Sistemi Tamamlanma
Orani (%)

PG2.5.2. i¢c Denetim
Birimi Kurma Orani
(%)

PG2.5.3. E-
Belediyecilik Yayginhk
Orani (%)

PG2.5.4. Yazillm
Giincelleme Siklig:
PG2.5.5. Alinacak
Ekipman, Yazilim,
Lisans ve Bilisim
Hizmetleri Sayisi
PG2.5.6 Eylem Plani
Tamamlama Orani
(%)

PG2.5.7. Gelen
Kayitlarin Zamaninda
Giincellenmesi Orani
(%)

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Belediye hizmetlerinde bilgi ve bilisim teknolojilerini etkin kilmak ve kurumsallasmayi sag
Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.Yil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Etkisi Donemi (@ p1)] (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

Bilgi Islem Mudiirliigii, Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi

Destek Hizmetleri Miidiirligi, Ozel Kalem Miidiirligi, Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigi, Mali Hizmetler Mudurligi

Apartman yoneticiligi icin kullanilan bilgi sistemiyle ilgili teknik sorunlarin olugsmasi

Mali yapidaki sorunlar




Satin alma islemlerinden kaynakl riskler
Mevzuattaki degisiklikler

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi kurmak

E-Belediyecilik hizmetlerini yayginlastirmak

Hizmet siirekliligini saglamak amaciyla ekipman, yazilim, lisans ve bilisim hizmetleri almak
E-Devlet lzerinden sunulan belediye hizmetlerinin servis sayisi artirilmali

Bilgi Islem Acil Eylem Planini tamamlamak

Apartman Yoneticiligi Bilgi Sistemini glincel tutmak

7.650.000 TL

Belediyelerde kurumsal yapinin tam olarak islerlik kazanabilmesi icin ic kontrol ve i¢c denetim biriminin kurulmasi geregi

Dijitallesen diinyada belediyecilik hizmetlerinin bircogunun e-belediyecilik uygulamasina doniismesi

Hizmetlerin siirekliligi agisindan ekipman, yazilim, lisans ve bilisim hizmetleri gibi varliklara duyulan gereksinim

Bilgi islem sisteminde yasanabilecek olasi sorunlarin belediye hizmetlerini aksatmamasi adina acil eylem planlarina duyulan ihtiyag
Sehirlesme ve binalarin artmasi ile birlikte bina sakinlerinin olusturduklari apartman yénetimi ile yapilacak is ve islemlerin artmasi ve
onlarin bilgilerine duyulan gereksinim

I¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim birimi kurulmali ve kontrol mekanizmasi hayata gecirilmeli

E-uygulama olarak verilen belediye hizmetleri yayginlastiriimal

S6z konusu alanda verilen hizmetlerin siirekliligi acisindan gerekli ekipman, yazilim, lisans ve bilisim hizmetleri alinmali

Belediye hizmetlerinde aksamalarin yasanmamasi igin bilgi islem acil eylem plani tamamlanmali

Apartman yoneticiligine kayit yapilmasi saglanmali ve giincellemelerle ilgili binalara/ bina sakinlerine tebligat yapilmali, giincelleme
bilgileri zamaninda bilgi sistemine aktarilmali, apartman yoneticiligi sistemini glincel tutmak icin uygun is giicii ve yazihm sistemini
kullanilmah




Amag (A2)

Hedef (H2.6)
Performans
Gostergeleri

PG2.6.1. Personelin
Katilacagi Etkinlik
Sayisi

PG2.6.2. Is Analizi
Calismasini
Tamamlama Orani
(%)

PG2.6.3. Takdir,
Odiillendirme ve
Performans Yonetim
Sistemini Tamamlama
Orani (%)

PG2.6.4. Yapilacak
Anket Sayisi

PG2.6.5. Is Saghg: ve
Giivenligi
Uygulamalar Yapilma
Orani (%)

PG2.6.6. Yapilacak
Faaliyet ve Etkinlik
Sayisi

Sorumlu Birim
iIsbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

alisanlarin niteligini gelistirmek ve motivasyonunu arttirarak hizmet kalitesini yiikseltmek
Hedefe Plan i.vil 2.vil 3.Yil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

10

Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirlig

T4m Birimler

Mevcut is yogunlugu sebebiyle programlara katiim saglayamamak

Calisma alanlarindaki fiziki ve donanimsal eksiklikler

Galisan motivasyonunun diismesi ve aidiyetinin azalmasi




Yapilacak etkinliklere yeterli katiimin olmamasi
Yetkinliklerine gore personel calistirlmamasi, anket ve performans dederlendirme kriterlerinde yeterli ve net veri saglanamamasi.

Personellerin mesleki uygulama kapasitelerinin arttirilmasi ve donanimlarinin gelistiriimesi amaciyla ulusal/uluslararasi egitim, hizmet
ici editim, seminer, toplanti ve teknik gezilere katiimlarini saglamak

Is analizi (yetkinlik ve kariyer planlama) calismasi yapmak

Takdir, ddillendirme ve performans yonetim sistemini hayata gegirmek

Personelin beklenti ve memnuniyet derecesini 6lcmek amaciyla anket calismalar yapmak

Is sagligi ve giivenligi uygulamalarina iliskin gerekli calismalari yapmak

Personelin kurum aidiyetini ve motivasyonunu arttirmak amaciyla faaliyet ve etkinlikler yapmak

2.694.000 TL

Bilginin yogun bir hizla eskidigi glinim{z diinyasinda personellerin mesleki kapasitelerinin gelistiriimesi ve mevzuat / teknik / kariyer
agisindan bilgi glincelligine duyulan ihtiyag

Kurumsal yapidan kaynaklanan eksiklik ve gelisimlerin yeterince takip edilememesi

Kurum ici iletisimin kanallarinin yetersiz olmasi

Ihtiyag analizine gére yiriitiilen hizmet ici egitim planinin olmamasi, egitim calismalarinin tek birimden yiiriitilmemesi

Insan kaynaklari yénetiminin 6zliik calismalari ile sinirl kalmasi

Mesleki uygulama kapasitelerinin arttirilmasi ve donanimlarinin gelistiriimesi amaciyla personelin, ulusal/uluslararasi egitim, hizmet igi
editim, belge yenileme, egitim, seminer, toplanti ve teknik gezilere katiimlari saglanmali

Kurumsal yapilanmadan kaynaklanan sorunlar ¢oziilmeli ve kalite yonetim sistemi uygulanmali

Egitim planlari ihtiyag ve is analizine gére yapilmali

Insan kaynaklarinin verimli ve etkinligi icin 6lcme/degerlendirme calismasi sonucunda gerekli iyilestirmeler yapilmali

Kurum ici iletisim sireclerinin iyilestirilmeli




= AMAG 3: YESIL KENT ALANYA OLGUSU BAGLAMINDA YASANABILIR VE SURDURULEBILIiR CEVRE VE REKREASYON
ALANLARI OLUSTURMAK

o Hedef 3.1: Standartlari yliksek daha yesil bir cevre olusturmak
o Hedef 3.2: Cevre bilincini artirarak yasanabilir, temiz gevre ve kent ortami olusturmak
o Hedef 3.3: Cevrenin sirdirlebilirligine iliskin calismalar yapmak

Hedef H3.1. Standartlan ylksek daha yesil bir cevre olusturmak
(H3) H3.2. Cevre bilincini artirarak yasanabilir, temiz cevre ve kent ortami olusturmak
H3.3: Cevrenin sirdirilebilirlidine iliskin galismalar yapmak
Stratejiler ve Faaliyetler

H3.1. Standartlan yiiksek daha yesil bir cevre olusturmak
Park, cocuk parki, meydan, vb. peyzaj projeleri cizmek ve yapilmasini saglamak
Parklarda, yesil alanlarda, cocuk parklarinda kullaniimak lizere kent mobilyalari (bank, ¢dp kovasi, piknik
masasl vb.), cocuk oyun gruplari, dis mekan spor aletleri, masa tenisi, vb. alarak bunlari uygun yerlere yerlestirmek
Park, cocuk parki, refiij ve yesil alanlarda bakim, yenileme ve temizlik faaliyetlerini yapmak
Tim parklarin onanm, tadilat ve yenileme islerini gerceklestirerek hizmet standartlarini iyilestirmek
Bitki Uretim kapasitesini arttirmak igin yeni sera yapmak

H3.2. Cevre bilincini artirarak yasanabilir, temiz ¢cevre ve kent ortami olusturmak
Temizlik ve ¢6p toplama hizmetleri yapmak
Sifir atik projesi kapsaminda gerekli calismalari yapmak
Guirdiltl, hava, cevre ve goriintii kirliligini azaltmak
Yeni hafriyat alanlar olusturmak
Toplum saghdinin korunmasi icin deniz araglarindan (saatlik tur tekneleri, resmi deniz araglari, balikci tekneleri, vb.) ve dider faktorlerden
(akarsu, dere, kanal agzi, vb.) kaynaklanan kirlilik ylklerini bertaraf edilmesi hedefi ile kurulan mavi kart atik sisteminin koordinasyonunu
saglamak, kirlilik 6nleyici tedbirleri almak
Mavi bayrak 6dulli tesis plajlari, halk plajlari ve marinalarda yerel sorumlu olarak sistemi koordine etmek

H3.3: Cevrenin siirdiiriilebilirligine iliskin calismalar yapmak



Cevre bilincini artirmak amaciyla etkinlik (en giizel balkon vb.) , egitim, proje ve faaliyetler yapmak
Yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyelini Alanya kent 6lcedi icin yayginlastirmak

Hava, su, deniz suyu ve toprak tahlillerini stirekli yapmak ve izlemek

Belediye olceginde eneriji verimliligi calismalarini baslatmak ve karbon salinimini azaltmak



Amag (A3)

Hedef (H3.1)
Performans
Gostergeleri

PG3.1.1. Cizilecek ve
Uygulanacak Peyzaj
Projesi Sayisi

PG3.1.2. Alinacak Kent
Mobilyalari (Bank, Cop
Kovasi, Piknik Masasi
vb.) Cocuk Oyun
Gruplari, Dis Mekan
Spor Aletleri, Masa
Tenisi vb. Sayisi
PG3.1.3. Bakim,
Yenileme ve Temizlik
Faaliyeti Yapilacak
Alan Miktari (m2)
PG3.1.4. Onarim,
Tadilat ve Yenileme
Faaliyeti Yapilacak
Alan Miktari (m2)
PG3.1.5. Yeni

Yapilacak Sera Sayisi
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Yesil Kent Alanya Olgusu Baglaminda Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Cevre ve Rekreasyon Alanlari Olusturmak

Standartlari yiiksek daha yesil bir cevre olusturmak

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

1.vil
(@L1pD1))

2.Yll
(2021)

3.Yil
(2022)

4. Y1l
(2023)

5. Y1l
(2024)

Sikhigi

Izleme Raporlama

Sikhigi

2.690.989

2.700.000

2.710.000

2.720.000

2.730.000

2.740.000

20 2.690.989

2.700.000

2.710.000

2.720.000

2.730.000

2.740.000

Alti Ay

Alti Ay

10 -

Alti Ay

Alti Ay

Park ve Bahceler Miidiirligu

Fen Isleri Miidiirligii, Kentsel Tasanim Miidiirligi, Insan Kaynaklar ve Egitim Midiirliigii, Emlak ve Istimlak Midirliigi

Personel sayisindaki eksiklik

Uygulama planinda ortaya cikan degisiklikler

Mevzuatsal ve 6denek islemlerine iligkin beklenmedik gelismeler

Park, gocuk parki, meydan, vb. peyzaj projeleri gizmek ve yapilmasini saglamak




Parklarda, yesil alanlarda, gocuk parklarinda kullaniimak (izere kent mobilyalari (bank, ¢bp kovasi, piknik masasi vb.), cocuk oyun
gruplari, dis mekan spor aletleri, masa tenisi, vb. alarak bunlari uygun yerlere yerlestirmek

Park, cocuk parki, refiij ve yesil alanlarda bakim, yenileme ve temizlik faaliyetlerini yapmak

Tim parklarin onarim, tadilat ve yenileme islerini gergeklestirerek hizmet standartlarini iyilegtirmek

Bitki Uretim kapasitesini arttirmak icin yeni sera yapmak

99.000.000 TL

Yesil alan icin uygulama planlarinda yeterli diizeyde yer ayrilmamasi

Hizmet verilen alanlarin artmasi sebebi ile kontroli yapilan alanlarin daginik olmasi ve personelin yetersiz kalmasi
Yesil alanlar icin kullanilan bitkilerin satin alma maliyetlerinin yiiksek olmasi

Bakim, yenileme ve temizlik faaliyeti yapilacak alanlarin varlidi

Yeni alanlar icin kent mobilyalari, gocuk oyun gruplari, dis mekan spor aletleri, masa tenisi, vb. ihtiya¢ duyulmasi

Imar planlarinda daha biiyiik metrekarelerde yesil alanlar ayrilmali

Nifus artisina bagh olarak yapilan yeni park ve oyun alanlarinin donati ihtiyaclar giderilmeli

Park ve yesil alanlarin diizenli araliklarla bakim ve onarimi ve temizligi yapilmali, gerektiginde yenilenmeli

Mevcut lretim merkezinin yetersiz kalmasi ve alan yetersizliginden dolay! bazi bitki cesitlerinin Gretilememesi nedeniyle yeni sera
yapilmali, Gretim alanlan cesitlendirilmeli




Amag (A3) Yesil Kent Alanya Olgusu Baglaminda Yasanilabilir / Siirdiiriilebilir Cevre ve Rekreasyon Alanlari Olusturmak
Hedef (H3.2) evre bilincini artirarak yasanabilir, temiz cevre ve kent ortamini olusturmak
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri
PG3.2.1. Toplanacak 170.000
Cop Miktari (Ton)
PG3.2.2. Temizlik 10 85 85 86 86 86 87 @ Alti Ay Alti Ay
Ihtiyacini Karsilama
Orani (%)
PG3.2.3. Toplanacak 10 20.000 22.000 24.000 26.000 28.000 30.000 | Alti Ay Alti Ay
Geri DOniisiim Atik
Miktar (Ton)

166.000 162.000 158.000 154.000 150.000

PG3.2.4. Toplama 10 22.000 22.200 25.000 25.200 25.400 25.500 Alti Ay Alti Ay
Noktasi Sayisi
PG3.2.5. Giiriiltii, 10 500 450 405 360 324 290 Al Ay Alti Ay
Hava, Cevre ve
Goriintii Kirliligi
Sikayetlerine Yapilan
Islem Sayisi

PG3.2.6. Bitkisel Atik 5 90 95 100 100 100 100 = Alt Ay Alti Ay
Yag Sozlesmesi
Imzalayan Is Yeri
Yiizdesi (%)
PG3.2.7. Toplanan 5 300.000 2 2 3 3 5 Al Ay Alti Ay
Bitkisel Atik Yag
Miktar Artis Orani
(%)

PG3.2.8. Toplanan Atik 5 2.000 5 5 5 5 5 Al Ay Alti Ay
Pil Miktan Artis Orami
(%)




PG3.2.9. Coklu Atik 5 - 5 5 5 5 5 Alt Ay Alti Ay
Getirme Merkezi Sayisi

PG3.2.10. Alinacak 5 2 - 1 - 1 - | Al Ay Alti Ay
Deniz Yiizeyi Temizligi
Icin Deniz Araci Sayisi

PG3.2.11. Mavi Kart 5 100 100 100 100 100 100 | Al Ay Alti Ay
Atik Alim
istasyonunun ve
Mevcut Deniz
Araclarinin Bakim,
Onarim ve Kapasite
Artisi Calismalarinin
Yapilmasi ile Kirlilik
Onleyici Donanimin
Temin Edilmesi Orani
(%)

PG3.2.12. Mavi 10 72 73 74 75 76 77 | Alt Ay Altr Ay
Bayrakh Plaj Sayisi

PG3.2.13. Dere, 10 100 100 100 100 100 100 = Alt Ay Alti Ay
Menfez, I1zgara, Kanal
Baglantili Tiim
Noktalarin ve Genel Ot
- Diken Temizligi
Hizmetlerinin
Karsilanmasi Orani
(%)

Sorumlu Birim Temizlik Isleri Midirlugi, Zabita Miudiirligl, Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligu

Isbirligi Yapilacak Mali Hizmetler Midirligi, Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
Birimler

Nifus artisina bagh olarak atik miktarinin artmasi ve atiklarin zamaninda toplanmamasi, diizenli depolama alanlarinin yetersiz kalmasi
ve atiklarin fazlaligi nedeniyle erken dolmasi

Riskler Goriinti ve koku kirliligi

Konusunda deneyimli personel eksikligi, mali durumlara bagh ekipman eksiklikleri, yasanabilecek olasi saglik sorunlari




6360 sayili kanunun uygulanmasina dair usul ve esas eksiklikleri

Kurum icinde ayni konu basligi altinda farkli birimler tarafindan uygulanan yonetimsel farkliliklar

Atik yonetimi ile ilgili calismalarin entegre bir ydnetim plani altinda toplanmamasi, deniz yiizeyinde ve sahillerde yapilmasi planlanan
calismalar hususunda 6360 sayili kanun ve 5216 sayili kanun dikkate alindiginda y6netim planinin olusturulamamasi

Temizlik ve ¢cop toplama hizmetleri yapmak

Sifir atik projesi kapsaminda gerekli calismalari yapmak ve bu konuda biiyiiksehir belediyesi ile gerekli koordinasyonu siirdiirmek
Gurdltd, hava, cevre ve goriinti kirliligini azaltmak

Yeni hafriyat alanlar olusturmak

Toplum saglidinin korunmasi icin deniz araglarindan (saatlik tur tekneleri, resmi deniz araglari, balikgi tekneleri, vb.) ve diger
faktorlerden (akarsu, dere, kanal agzi, vb.) kaynaklanan kirlilik yiklerini bertaraf edilmesi hedefi ile kurulan mavi kart atik sisteminin
koordinasyonunu saglamak, kirlilik énleyici tedbirleri almak

Mavi bayrak 6dullu tesis plajlar, halk plajlari ve marinalarda yerel sorumlu olarak sistemi koordine etmek

71.925.000 TL

Temizlik hizmetlerinin sirekliliginin saglanmasi ihtiyaci

Cevrenin korunmasina, geri doniisim calismalar ve stirdirilebilir gevre konusunda gerek mevzuatsal gerekse toplumsal
beklentilerdeki artis,

Cevre konusunda mavi bayrakl plaj sayisinin temel gdstergelerden birisi olmasi

Toplum sagligi agisindan sehrin ¢dplerinin toplanmasi ve gerekli atik toplama galismalarinin yapilmasi geregi

Gurdltd, hava, gevre ve gorinti kirliligi konusunda gelen sikayetler

COp toplama ve temizlik ihtiyacinin karsilanmasi icin gerekli ekipmanlar alinmali, deniz ylizeyi temizleme araglarinin kapasitesi
artinimall, sifir atik projesinin kent dlgedinde yayginlagsmasini saglamak amaciyla mini atik getirme merkezleri olusturulmali

Mavi bayrakl tesis sayisi artiriimali

Dere, menfez, 1zgara, kanal baglantili tiim noktalarin ve genel ot - diken temizligi hizmetlerinin yiritiimesi igin kapasite artisi
(personel ve ekipman) yapilmali, bu hizmetin devamliidi saglanmali

Geri donlisiim atik miktarinin artirnlmasi amaciyla gerekli calismalar yapilmali, toplama noktasi sayisi artiriimali

Gurliltl, hava, cevre ve gorinti kirliliginin azaltiimasi amaciyla gelen sikayetler isleme alinmali ve gerekli calismalar yapilarak bu tiir
sikayetler en aza indirilmeli




Amag (A3) Yesil Kent Alanya Olgusu Baglaminda Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Cevre ve Rekreasyon Alanlari Olusturmak
Hedef (H3.3) evrenin surdirilebilirligine iliskin calismalar yapmak
Performans Hedefe Plan 1.yl 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (@L1pn)) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG3.3.1. Yapilacak
Etkinlik, Egitim, Proje
ve Faaliyet Sayisi
PG3.3.2. Yapilacak
Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar Projeleri
Sayisi

PG3.3.3. Enerji
Verimliligi
Calismalarini Baglatma
Orani (%)

PG3.3.4. Azaltilacak 20 - 1 2 3 4 5 Al Ay Alti Ay
Karbon Salinim Miktan
(Ton/m3)

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Midirliga

isbirligi Yapilacak Park ve Bahgeler Miidiirligii, Zabita Midiirliigii, Mali Hizmetler Midiirliigi, Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigi, Imar ve Sehircilik
Birimler Miidirligi, Fen Isleri Mudirliigii, Kentsel Tasarim Midiirliigii, Temizlik Isleri Mudiirliigii, Emlak ve Istimlak Midiirliigii

Yenilenebilir enerji konusunda bilincin yaygin olmamasi, bu konuda yapilacak yayginlastirma faaliyetlerinin maliyetli olmasi

Ulke ekonomisindeki gelismeler

Riskler Enerjinin devlet tarafindan alim garantisi sartlari

Kurumun mali yapisi

Mevzuata hdkim teknik personel eksikligi

Cevre bilincini artirmak amaciyla etkinlik (en giizel balkon vb.) , editim, proje ve faaliyetler yapmak

Faaliyet ve Projeler Yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyelini Alanya kent 6lcedi icin yayginlastirmak

Hava, su, deniz suyu ve toprak tahlillerini stirekli yapmak ve izlemek

Belediye 6lceginde enerji verimliligi calismalarini baslatmak ve karbon salinimini azaltmak

Maliyet Tahmini 24.715.000 TL




Alternatif enerji kaynaklarina olan ihtiyacin her gegen giin artmasi, karbon salinim miktarinin artmasi nedeniyle kiiresel isinmaya bagl
sorunlarin yayginlagsmasi

Kiresel 1sinmanin hizla artis gosterdidi giiniimiizde yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ihtiyacin artisi

Vatandasin eneriji tasarrufu ve verimliligi, atik yénetimi ve ayristirimasi konularinda farkindaliklarinin yetersiz olmasi

Cevrenin korunmasina dair calismalar kapsaminda sifir atik projesi ile ilgili biling diizeyinin arttiriimasi geregi

Glines enerijisi potansiyeli acisindan verimli bir cografyaya sahip Alanya‘da giines enerjisinden yararlanmasi geregi

Yasanabilir ve sirdirdlebilir bir cevre icin karbon salinim miktar azaltilmali ve yenilenebilir enerji kaynaklari yayginlastiriimali
Yapilacak etkinlik ve faaliyetler ile bu konuda vatandaslar bilgilendirilmeli ve farkindalik olusturulmali

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin projelendiriimesine dair teknik kapasite artiriimali

Kurum 6zelinde yiriitiilecek enerji verimlili§i ve eneriji tasarrufu konularini iceren kurumsal enerji eylem plani hazirlanmali




= AMAC 4: SEHRI EGITiM, KULTUR, SANAT VE SPORUN MERKEZI YAPMAK
o Hedef 4.1: Kiiltlr ve sanat etkinliklerini arttirarak sehri kiltiir ve sanatin merkezi haline getirmek

Hedef 4.2: Spor etkinliklerini arttirarak sehri sporun merkezi haline getirmek
Hedef 4.3: Sehirde egitim diizeyinin ve kalitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak

o Hedef 4.4: Tarihsel gevre ve kiiltiri koruyarak gelecek nesillere aktarmak

o Hedef 4.5: Mutfak Mirasi Alanya projesi kapsaminda sehrin gastronomisini ve mutfak kiltirind tanitmak ve gelistirilmesini
desteklemek

H4.1. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini arttirarak sehri kiltiir ve sanatin merkezi haline getirmek
Hedef H4.2. Spor etkinliklerini artirarak sehri sporun merkezi haline getirmek
(H4) H4.3. Sehirde egitim diizeyinin ve kalitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak
H4.4: Tarihsel gevre ve kiiltird koruyarak gelecek nesillere aktarmak
H4.5: Mutfak Mirasi Alanya projesi kapsaminda sehrin gastronomisini ve mutfak kilttiriini tanitmak ve gelistiriimesini desteklemek
Stratejiler ve Faaliyetler
H4.1. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini arttirarak sehri kiiltiir ve sanatin merkezi haline getirmek
Ulusal ve uluslararasi alanda kiiltlir ve sanat etkinlikleri ve festivaller yapmak
Tiyatro ve sanatsal faaliyetlerinin daha genis kitleler tarafindan izlenmesini saglamak
Anfi tiyatronun daha etkin kullanimi icin calismalar yapmak
Sahnelenecek oyun sayisini artirmak
Ziyarete aclk kilttirel mekanlarin ihtiyaclarini karsilamak
H4.2. Spor etkinliklerini artirarak sehri sporun merkezi haline getirmek
Ulusal ve uluslararasi alanda, Alanya ve llke tanitimina katki saglamak amaciyla spor organizasyonlar diizenlemek
Spor alanlari, spor tesisleri ve komplekslerin sayisini artirmak
Mevcut spor alanlar ve tesislerin bakim onarimini (korunmasi, bakim onarim, yenileme ve temizlik faaliyetleri) yapmak



Kentte yasayan halkin katilabilecedi sportif etkinlik yapmak (satrang, okculuk vb.) ve egitim vermek
Sportif amacgh malzeme yardimi yapmak
H4.3. Sehirde egitim diizeyinin ve kalitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak
Tlcedeki okullarin sosyal alan ihtiyaclarini gidermek
El sanatlari-beceri kurslari acarak konu ile ilgili atdlyeler kurmak
Kittphanelerde kitaplik ve bilgisayar bollimii faaliyetlerini cesitlendirerek arttirmak, kitap okuma aliskanhdinin yayginlastirimasi amaciyla
etkinlikler dizenlemek
Vatandaslarin ilgili duydudu alanlarda kurslar ve atolyeler (okumu-yazma, bilgisayar vb.) diizenlemek
Ogrencilerin yasadiklar yerleri daha iyi tanimalarina yénelik kompozisyon, siir, fotograf ve oyun yazimi gibi édiillii yanismalar diizenlemek
Kitap okuma aliskanhdinin yayginlastiriimasi amaciyla etkinlikler diizenlemek
Katiphaneleri kullanan kisi sayisini artirmak
Kutiphanelerdeki kitap sayisini artirmak
H4.4. Tarihsel cevre ve kiiltiirii koruyarak gelecek nesillere aktarmak
Tarihsel cevre ve kiltirin tanitiimasini saglamak amaciyla etkinlik/yayin/brosiir/calismalar yapmak
Klttirel varliklarin Unesco Diinya Kiiltiir Mirasina dahil olmasi icin calismalar yapmak
Alanya genelinde bulunan tarihi yapilarin korunmasi icin gerekli calismalari yapmak
Tarihsel gevre ve kultlrl koruyarak gelecek nesillere aktarmak amaciyla gesitli mekanlar (Yorik Mizesi, Kizilkule-Tophane Ekseni Denizcilik
ve Gemi Miizesi, Panaroma Mizesi, vb.) icin gerekli calismalan ve etkinlikleri yapmak
Ar-Ge, Tescil ve Patent almak
Alanya Kiltiir Envanteri projesini gelistirmek
Alanya Kalesi 6zelinde gerceklestirilen fauna-flora ve endemik bitki tiirli arastirmasini tim kent geneline yaymak
Kentin kiltdrel mirasini gelecek nesillere aktarmak icin kitap yayimlamak
H4.5: Mutfak Mirasi Alanya projesi kapsaminda sehrin gastronomisini ve mutfak kiiltiiriinii tanitmak ve gelistiriimesini desteklemek
Mutfak Mirasi Alanya projesini (liye kabulii, tiye denetimleri, Gye tanitimlari, yilik gdézden gecirme toplantisi vb.) ilgili diizenlemelere uygun
olarak yiiritmek
Ulusal ve uluslararasi alanda yoresel yemeklerin ve yerel Griinlerin taninirhidini artirici (yemek atolyesi, workshop, yayin, patent ve tescil,
kurs vb.) calismalar yapmak
Ulusal veya uluslararasi yemek yarigmasi, fuar, festival vb. etkinliklerde ve basin—yayin organlarinda Alanya mutfagini tanitici faaliyetler
yapmak
Alanya mutfak kultlrline ait verilerin sergilenebilecedi veya yerel gidalarin tadiminin yapilabilecegi alanlar olusturmak
Alanya mutfak envanteri olusturarak mutfak kiltiiri ve gastronomik dederleri kayit altina almak



Amag (A4)

Hedef (H4.1)
Performans
Gostergeleri

PG4.1.1. Yapilacak
Etkinlik ve Festival
Sayisi

PG4.1.2. Seyirci Sayisi
PG4.1.3. Oyun Sayisi
PG4.1.4. Tiyatro Oyunu
Temsil Sayisi

PG4.1.5. Kiiltiirel
Mekanlarin Ihtiyaclarini
Karsilama Orani (%)
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Sehri Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak

Hedefe
Etkisi
(%)

20

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri

1.Yil
(2020)

20

2.Yil
(2021)

21

Kiltir ve sanat etkinliklerini arttirarak sehri kiltir ve sanatin merkezi haline getirmek

3.Yill
(2022)

21

4.Yil
(2023)

21

5. Y1l
(2024)

22

izleme Raporlama

Sikhgi

Alti Ay

Sikhgi

Alti Ay

20 12.000 13.000 14.000 15.000 17.000 19.000 = Alt Ay Alti Ay
20 4 5 5 5 5 5 Alu Ay Altr Ay
20 90 100 110 120 130 150 | Al Ay Alti Ay
20 100 100 100 100 100 100 = Alti Ay Alti Ay

Belediye Tiyatro Midiirligi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidirliigi, Ozel Kalem Miidiirligii, Park ve Bahceler Miidirliigii

Spor Isleri Miidiirligii, Destek Hizmetleri Miidiirligii, Kentsel Tasarim Midirligi, Fen Isleri Mudirliigi, Sosyal Yardim Isleri Midrliga,
Cevre Koruma ve Kontrol MidirlGgi, Zabita Mudarlagia

Tiyatro oyunlari icin gerekli olan yonetmen, dekor, isik ve kostlim tasarimcilarinin sehir disindan temin edilmesi

Tiyatro sahnesi eksikligi, personel sayisindaki eksiklik ve édenek yetersizligi

Etkinlik planlamasinin veya birimler arasi gérev dagiimlarinin hatali / eksik yapilmasi

Aclk hava etkinlikleri icin beklenmeyen olumsuz doda sartlarinin olugsmasi

Donemsel yogunluktan kaynaklanan problemler

Ulusal ve Uluslararasi alanda kiiltiir ve sanat etkinlikleri ve festivaller yapmak

Tiyatro ve sanatsal faaliyetlerinin daha genis kitleler tarafindan izlenmesini saglamak

Anfi tiyatronun daha etkin kullanimi icin calismalar yapmak

Sahnelenecek oyun sayisini artirmak

Ziyarete aclk kiiltiirel mekanlarin ihtiyaclarini karsilamak

52.405.000 TL

Kdltlr ve sanat etkinlikleri ve festivaller diizenlenmesi tlkemizin ve ilgemizin klttrel ézelliklerini tanitmaya katki yapmasi

Farkl sanat dallarinin tanitiimasinin bu kdltiiriin devamliidi agisindan énemsenmesi




Sehrin niifusuna gore tiyatro seyirci sayisinin disiik olmasi
Kiiltirel mekanlarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri adina gesitli ihtiyaglarinin bulunmasi

Ulkemizin ve ilgemizin kiiltiirel 6zelliklerini tanitmaya ydnelik kiiltiir ve sanat etkinlikleri ve festivaller diizenlenmeli

Tiyatro ve sanatsal faaliyetlerinin daha genis kitleler tarafindan izlenmesini saglamak amaciyla tiyatral oyun, temsil ve seyirci sayisi
artiriimali

Ziyarete acik kiiltiirel mekanlarin ihtiyaclari karsilamali




Amac (A4)

Sehri Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak
Spor etkinliklerini artirarak sehri sporun merkezi haline getirmek
Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.Yil
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022)
(%) Baslangic
Degeri

Hedef (H4.2)
Performans Gostergeleri 4. Yil

(2023)

5.Yil
(2024)

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhgi

PG4.2.1. Yapilacak Spor
Organizasyonlari Sayisi
PG4.2.2. Yeni Yapilacak
Spor Alanlari, Spor
Tesisleri ve
Komplekslerin Sayisi
PG4.2.3. Bakim Onarimi
Yapilan Tesis Sayisi
PG4.2.4. Yapilacak
Etkinlik Sayisi

PG4.2.5. Sportif Malzeme

Alti Ay

Alti Ay

30

39

Altr Ay

Alti Ay

20

39

40

41

42

43

44

Altr Ay

Alti Ay

5

6

10

Altr Ay

Alti Ay

100

100

100

100

100

100

Altr Ay

Alti Ay

Ihtiyaclar Karsilama
Orani (%)
Sorumlu Birim

Spor Isleri Miidiirliigii, Fen Isleri Miidurligii

Kentsel Tasarim Miidiirligii, Park ve Bahgeler Miidiirligii, Gevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Midiirliigi, Ozel
Kalem Miidiirliigi, Emlak ve Istimlak Midirliigii

Bitge yetersizligi

Etkinlik planlamasinin veya birimler arasi gérev dagiimlarinin hatali / eksik yapiimasi

Aclk hava etkinlikleri icin beklenmeyen olumsuz hava sartlarinin olusmasi

Vatandaglarin sportif etkinliklere olan ilgisinin yeterli diizeyde olmamasi

Uluslararasi alanda yasanacak olumsuz gelismelerin yapilacak organizasyonlarin sirekliligini olumsuz etkilemesi

Ulusal ve uluslararasi alanda, Alanya ve (lke tanitimina katki saglamak amaciyla spor organizasyonlari diizenlemek
Spor alanlari, spor tesisleri ve komplekslerin sayisini artirmak

Mevcut spor alanlari ve tesislerin bakim onarimini (korunmasi, bakim onarim, yenileme ve temizlik faaliyetleri) yapmak
Kentte yasayan halkin katilabilecegi sportif etkinlik yapmak (satranc, okculuk vb.) ve egitim vermek

Sportif amagh malzeme yardimi yapmak

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler




43.195.000 TL

Yapilacak spor etkinliklerinin sehrin ulusal ve uluslararasi alanda taniimina katki yapacak olmasi

Hizmet verilen tesislerin eksikligi, yapilacak spor etkinliklerinde spor alanlari, spor tesisleri ve komplekslerin sayisinin yetersiz kalmasi
Spor hizmetlerinin sirekliligini saglama amaciyla bakim onarim ihtiyacinin dogmasi

Saglikh bir toplum icin vatandaslarin sportif etkinliklere katiiminin son dénemlerde giderek yayginlasmasi

Ozellikle spora ilgi duyan égrenci ve genglerin sportif malzeme ihtiyaclarinin varhgi

Ulusal ve uluslararasi alanda yapilacak spor etkinlilerinin sayisi artiriimal

Artan etkinlik sayisina cevap verebilmek adina sportif mekan sayilari artirilmali

Mevcut sportif mekanlarin bakim ve onarimi yapilarak spor hizmetlerinin siirekliligi saglanmali

Ozellikle spora ilgi duyan 6grenci ve genclerin sportif malzeme ihtiyaclarini karsilamak maciyla calismalar yapilmali




Amag (A4)

Hedef (H4.3)

Performans Gostergeleri

PG4.3.1. Okullarin Sosyal

Alan Ihtiyaclarini
Giderme Orani (%)

PG4.3.2. Acilacak Kurs ve

Atolye Sayisi
PG4.3.4. Yapilacak
Etkinlik Sayisi

PG4.3.5. Diizenlenecek
Odiillii Yarisma Sayisi
PG4.3.6. Kiitiiphane
Kullanan Kisi Sayisi
PG4.3.7.
Kiitiiphanelerdeki Kitap
Sayisi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Sehri Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak

ehirde eg
Hedefe

Etkisi

(%)

20

itim diizeyinin ve kalitesinin

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

1.vil

(2020)

2.Yll

(2021)

gelistiriimesine katkida bulunmak

3.Yil

(2022)

4. Yil
(2023)

5. Y1l
(2024)

izleme Raporlama

Sikhigr

Sikhigr

10 1 1 1 1 1 1 Alti Ay Alti Ay
20 6 11 16 21 21 26 Alti Ay Alti Ay
10 1 1 1 1 1 1 Alt Ay Alti Ay
20 20.000 22.000 24.000 25.000 26.000 30.000  Alti Ay Alti Ay
20 32.000 33.000 34.000 35.000 36.000 40.000 Alti Ay Alti Ay

Belediye Tiyatro Miiduirligi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi

Ozel Kalem Mudurligi, Kentsel Tasarim Midirligi, Fen Isleri Mudarligi

Kitiiphane sayisinin yetersiz olmasi

Odenek yetersizligi

Resmi yazisma siirecinde ortaya cikan problemler

Tlcedeki okullarin sosyal alan ihtiyaclarini gidermek

El sanatlari-beceri kurslari agarak konu ile ilgili atélyeler kurmak

Kittiphanelerde kitaplik ve bilgisayar bolimi{ faaliyetlerini cesitlendirerek arttirmak, kitap okuma aliskanliginin yayginlastiriimasi

amaciyla etkinlikler diizenlemek

Vatandaslarin ilgili duydugu alanlarda kurslar ve atlyeler (okumu-yazma, bilgisayar vb.) diizenlemek

Ogrencilerin yasadiklari yerleri daha iyi tanimalarina ydnelik kompozisyon, siir, fotograf ve oyun yazimi gibi 6diillii yarismalar




dizenlemek

Kitap okuma aliskanhdinin yayginlastiriimasi amaciyla etkinlikler diizenlemek
Kitliphaneleri kullanan Kisi sayisini artirmak

Kitiiphanelerdeki kitap sayisini artirmak

6.940.000 TL

Belediyemiz sinirlar icerisinde farkli noktalarda el sanatlari kurslari aciimasi ve bu mekanlar icin at6lyeler kurulmasi talebi
Vatandaslardan yabanci dil vb. alanlarda kurslarin acilmasi, ayrica kursiyerlerin egitimine yonelik faaliyetlerin yapilmasi talebi
Ogrencilerin yasadiklari yeri ve tarihini anlamalarina yonelik cesitli etkinliklerin diizenlenmesi geregi

Kiitliphane kullanim farkindaliginin yetersiz olmasi, sehrin sosyo-kiltiirel gelisimini destekleyecek etkinliklerin azlidi

Ihtiyac ve talep dogrultusunda el sanatlari kurslari aciimali ve bu kurslar icin atélyeler kurulmali

Vatandaslarimiza yonelik olarak yabanci dil vb. alanlarda kurslar agiimali, kursiyerler icin egitim ve bilgilendirme calismalarina devam
edilmeli

Sehirde bulunan mevcut kitiiphaneyi kullanacak kisi sayisini artiriimali, bu amaca hizmet etmesi adina kitap sayisi cogaltiimal
Kentimizde 6drencilerin yasadiklari yerin tarihini anlamalarina yonelik gesitli faaliyetler (6dilli yarismalar vb.) diizenlenmeli




Amag (A4)

Hedef (H4.4)
Performans Gostergeleri

PG4.4.1 Unesco Diinya
Kiiltiir Mirasina Dahil
Olma ile ilgili Yapilacak
Calisma Sayisi

PG4.4.2. Korumasi
Yapilacak Tarihi Mekan
Sayisi

PG4.4.3. Tarihsel Cevre ve
Kiiltiirii Koruyarak
Gelecek Nesillere
Aktarmak Amaciyla
Calisma ve Etkinlik
Yapilacak Mekan Sayisi
PG4.4.4. Alinacak Ar-Ge,
Tescil ve Patent Sayisi
PG4.4.5. Kiiltiir Envanteri
Projesi Tamamlama Orani
(%)

PG4.4.6. Fauna-Flora ve
Endemik Bitki Tiirii
Arastirmasi Yayginhk

Artis Orani (%)
PG4.4.7. Yayinlanacak
Kitap Sayisi

Sorumlu Birim
iIsbirligi Yapilacak
Birimler

Sehri Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak

Tarihsel cevre ve kiiltiirli koruyarak
Hedefe Plan
Etkisi (%) Donemi
Baslangic
Degeri

gelecek nesillere aktarmak

1.vil

(2020)

2.Yll
(2021)

3.Yil
(2022)

4. Y1l
(2023)

5.Yil
(2024)

Izleme Raporlama

Sikhigr

Sikhigr

Alti Ay

Altr Ay

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii, Belediye Tiyatro Miidirligi

5 - 20 40 60 80 100 | Alti Ay Altr Ay
5 - 20 40 60 80 100 = Alti Ay Alti Ay
10 2 2 2 2 2 2 Al Ay | Alti Ay
|

Fen Isleri Miidiirligii, Imar ve Sehircilik Isleri Miidiirligi, Plan ve Proje Midiirliigii, Kentsel Tasarim Midiirliigi, Ozel Kalen
Miidlrlugl, Park ve Bahceler Mudiirliigli, Cevre Koruma ve Kontrol Miduirligi




Odenek yetersizligi

Hava kosullari

Bilimsel verilerin yeterli olmamasi

Resmi izin ve prosediirlere iliskin sorunlar

Birimlerarasi koordinasyon eksikligi ve veri toplama siirecinde yasanabilecek sikintilar

Tarihsel cevre ve kiiltiriin tanitiimasini saglamak amaciyla etkinlik/yayin/brosiir/calismalar yapmak

Kilttrel varliklarin Unesco Diinya Kiiltiir Mirasina dahil olmasi icin calismalar yapmak

Alanya genelinde bulunan tarihi yapilarin korunmasi icin gerekli calismalari yapmak

Tarihsel cevre ve kiiltiiri koruyarak gelecek nesillere aktarmak amaciyla gesitli mekanlar (Yoriik Mizesi, Kizilkule-Tophane Ekseni
Denizcilik ve Gemi Miizesi, Panaroma Mizesi, vb.) icin gerekli calismalar ve etkinlikleri yapmak

Ar-Ge, Tescil ve Patent almak

Alanya Kiiltir Envanteri projesini gelistirmek

Alanya Kalesi 6zelinde gergeklestirilen fauna-flora ve endemik bitki tiiri arastirmasini tim kent geneline yaymak

Kentin kiiltirel mirasini gelecek nesillere aktarmak icin kitap yayimlamak

23.8905.000 TL

Tarihsel gevre ve kiiltlirimiiziin dogru bir sekilde tanitiimasi, bu konuda yayin yapiimasi ve Alanya Kalesi’nin UNESCO Diinya Mirasi
listesine dahil olmasi ihtiyaci

Alanya’nin tarihi ve kiltirel dokusunun korunmasinda ve gelecek nesillere aktariimasinda yasanan sorunlar

Alanya’nin yerel degderlerinin korunmasi geregi

Alanya genelinde dodal bitki ortiistiniin icerisindeki endemik bitki tiirlerini belirleme ihtiyaci

Tarihsel gevre ve kilturin tanitiimasi, gelecek nesillere aktariimasi amaciyla etkinlik/yayin/brostr/calismalar yapilmali, Alanya Kalesi
UNESCO Diinya Mirasi listesine dahil edilmeli

Tescilli yapilarin projelendirme ve onarim galismasina devam edilmeli, olusturulmus ve olusturulacak mekanlar icin gerekli calismalar
yapiimali, Alanya Kiiltlir Envanteri Projesi’nin devamliidi saglanmali

Kentimizin yerel dederlerinin korunmasi adina patent calismasina devam edilmeli

Fauna-flora ve dogal bitki 6rtisiiniin icerisindeki endemik bitki tiirlerinin kent genelinde arastirilmasina devam edilmeli




Amac (A4)
Hedef (H4.5)

Performans Gostergeleri Hedefe Plan 1.Yil 2.vYill 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(€)) Baslangic
Degeri
PG4.5.1. Projenin Ilgili 50 100 100 100 100 100 100 = Alt Ay Alti Ay
Diizenlemeye Uygun Olarak
Yiiriitiilme Orani (%)
PG4.5.2. Yapilacak Yemek 10 10 10 10 11 12 13 | Alti Ay Alti Ay
Atolyesi/ Workshop /Yayin/
Kurs Sayisi
PG4.5.3. Tamamlanacak 10 - 1 - 1 - - | Al Ay Alti Ay
Patent / Tescil Sayisi
PG4.5.4. Katilim Saglanacak 10 5 5 5 6 7 8 Alu Ay Alti Ay
veya Diizenlenecek Yemek
Yarismasi / Fuar / Festival
ve Basin — Yayin Tanitimlan
Sayisi
PG4.5.5. Alanya Mutfak 10 - 25 50 75 100 100 = Alti Ay Alti Ay
Envanteri Projesi
Tamamlama Orani (%)
PG4.5.6. Mutfak Kiiltiiriiniin 10 - 1 - - 1 - Alt Ay Alti Ay
Tanitimi I¢in Olusturulacak
Sergi Alani / Miize Ev Sayisi

Sorumlu Birim

Sehri Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Sporun Merkezi Yapmak

Mutfak Mirasi Alanya projesi kapsaminda sehrin gastronomisini ve mutfak kiltrini tanitmak ve gelistiriimesini desteklemek

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi

Isbirligi Yapilacak Birimler Ozel Kalem Miidiirligi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii, Belediye Tiyatro Miidirligi

Riskler Ekonomik nedenler

Teknik personel ve konusunda editimli isgiicliniin yetersizligi

Mutfak Mirasi Alanya projesini (liye kabulii, tye denetimleri, Giye tanitimlari, yilik gdézden gecirme toplantisi vb.) ilgili diizenlemelere
uygun olarak ydritmek

Ulusal ve uluslararasi alanda yoresel yemeklerin ve yerel Grinlerin taninirhdini artirici (yemek atélyesi, workshop, yayin, patent ve




tescil, kurs vb.) calismalar yapmak

Ulusal veya uluslararasi yemek yarismasi, fuar, festival vb. etkinliklerde ve basin—yayin organlarinda Alanya mutfagini tanitici
faaliyetler yapmak

Alanya mutfak kulttrine ait verilerin sergilenebilecedi veya yerel gidalarin tadiminin yapilabilecegi alanlar olusturmak

Alanya mutfak envanteri olusturarak mutfak kiiltiirii ve gastronomik dederleri kayit altina almak

1.850.000 TL

Alanya mutfak kiltirinin sehrin soyut kiltiirel mirasina ait olmasi ve dolayisiyla bu sebeple korunmasi gerekliligi
Sehir gastronomisi ve yerel Urtnlerin sehrin tanitimina katki yapmasi

Mutfak kiltiriine ait verilerin ve yerel gidalarin tadimlarinin yapilabilecedi alanlarin olmamasi

Mutfak kiltiiri ve gastronomik dederlerin kayit altina alinmasi ihtiyaci

Mutfak Mirasi Alanya projesi ilgili diizenlemelere uygun olarak yirGtilmeli

Yoresel yemeklerin ve yemek driinlerin taninirhdini arttirici galismalar yapilmali

Yemek yarismasi, fuar, festival vb. etkinliklerde ve basin-yayin organlarinda Alanya mutfagini taniticl faaliyetler diizenlenmeli
Mutfak kdiltliriiniin sergilenmesinin veya yerel gida tadiminin yapilabilecedi alanlar olusturulmali

Mutfak kultiir( ve gastronomik dederler kayit altina alinmali




= AMAGC 5: HALKIN SAGLIK VE ESENLIGINI ARTIRMAK
o Hedef 5.1: Halk saghid ile ilgili koruyucu ve 6nleyici calismalar yapmak

o Hedef 5.2: Ilce halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak amaciyla calismalar ve denetimler yapmak

Hedef H5.1. Halk saglidi ile ilgili koruyucu ve dnleyici calismalar yapmak
(H5) H5.2. Ilce halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak amaciyla calismalar ve denetimler yapmak
Stratejiler ve Faaliyetler
H5.1. Halk saghgi ile ilgili koruyucu ve onleyici calismalar yapmak
Kurban kesim hizmetinin devamliligini saglamak
Obezite ile miicadele kapsaminda bireylerin aktif spor yapmasini saglayacak organizasyonlar yapmak
Halkin ortak kullanim alani olan cami, ibadethane vb. yerlerin etkin ve diizenli temizligini yapmak
H5.2. Ilce halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak amaciyla calismalar ve denetimler yapmak
2. ve 3. sinif sihhi, gayri sthhi ve umuma agik istirahat ve edlence yerlerinin denetimini ve ruhsatlandirmasini yapmak
Pazar yerlerinin genel denetim hizmetlerini yapmak
Gida Uretim ve yeme icme yerlerinde hijyen bilincinin arttirlmasi amaciyla calismalar (denetim ve turuncu bayrak hijyenik isletme projesi
vb.) yapmak
Gida giivenligi, beslenme ve hijyen bilincinin arttirilmasi amaciyla faaliyetler yapmak
Mevcut mobese sistemini merkezi kent glivenlik yénetim sistemine birlestirmek
Mobese sistemini teknolojik gelismelere uygun sekilde gelistirmek
Internetin zararli yénlerinden etkilenmelerini énlemek amaciyla internet kafelerin denetimlerini yapmak
4207 Sayil Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun geregi denetimler yapmak
Turistlerin huzurlu bir ortamda aligveris yapabilmeleri icin gerekli isyeri mekansal ve davranigsal denetimleri (Hanutculuk, Cidirtkanlk vb.)
yapmak
5326 Sayill Kabahatler Kanunu Geregince dilencilik ve seyyar saticilar ile ilgili denetim ve galismalar yapmak
Kurumun tespit ettigi yerler disinda hayvan bulundurulmasi (devecilik vb.) ve maddi kazang saglamak amaciyla faaliyette kullaniimamasi ile
ilgili denetim ve calismalar yapmak



Amag (A5) Halkin Saglik ve Esenligini Arttirmak
Hedef (H5.1) Halk saglid ile ilgili koruyucu ve onleyici calismalar ya
Performans Gostergeleri Hedefe Plan 1.vil 2.vYill 3.vil 4. Yil 5.vil izleme Raporlama
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigr Sikhigr
(%) Baslangic
Degeri

PG5.1.1. Kurban Hizmeti 35
Devamhlik Orani (%)

PG5.1.2. Obezite ile 30 1 5 6 7 8 9 Al Ay Alti Ay
Miicadele Anlaminda
Yapilacak Etkinlik Sayisi
PG5.1.3. Cami- 35 100 100 100 100 100 100 = Alu Ay Alti Ay
ibadethanelerin Temizlik
ihtiyacini Kars. Orani (%)
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigi, Spor Isleri Miidiirliigii

D e e | Temizlik Isleri Miidiirligi, Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Yetkin isglicli eksikligi

Riskler Uygun ekipman ve arag¢ — gere¢ bulunamamasi

Hava kosullari

Kurban kesim hizmetinin devamliigini saglamak

Faaliyet ve Projeler Obezite ile miicadele kapsaminda bireylerin aktif spor yapmasini saglayacak organizasyonlar yapmak
Halkin ortak kullanim alani olan cami, ibadethane vb. yerlerin etkin ve diizenli temizligini yapmak
Maliyet Tahmini 2.930.000 TL

Halkin ortak kullanim alani olan cami ve ibadethanelerin temizliginin diizenli olarak saglanmasi gerekliligi

Dini bir gérev olan kurban kesimini yerine getirmek isteyen vatandaslarin uygun kesim ortami arayisi, halk saghgi agisindan kontrolstiz
Tespitler kurban kesimlerinin azaltiimasi geregi

Son dénemlerde toplumda obeziteye bagl saglik sorunlarinin fazlalasmasi

Vatandaslarin saglik bilincinin diisiik olmasi, buna badli ortaya gikan sosyal ve ekonomik maliyetler

Kurban kesim hizmetleri (icretsiz ve dini vecibelere uygun olarak vatandaslarin yararina sunulmali

: Cami ve ibadethanelerin diizenli ve etkin olarak temizligi yapilmali

Ihtiyaclar Obezite ile miicadele etmek amaciyla vatandasin ilgili duydugu etkinlikler ve faaliyetler yapiimali

Vatandaslarin sadlik bilincinin artirimasi amaciyla faaliyetler yapiimali




Amacg (A5) Halkin Saglik ve Esenligini Arttirmak

Hedef (H5.2) Iice halkinin saglik, esenlik ve huzurunu korumak amaciyla calismalar ve denetimler yapmak
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.vYill 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri
PG5.2.1. Denetleme
Orani

PG5.2.2.
Ruhsatlandirma Orani

PG5.2.3. Verilen
Turuncu Bayrak Sayisi

PG5.2.4. Faaliyet ve
Etkinlik Sayisi

PG5.2.5. Mobese
Sisteminin
Entegrasyon Orani
(%)

Sorumlu Birim Zabita Miidiirligii, Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii, Bilgi Islem Midiirliigii

Isbirligi Yapilacak Mali Hizmetler Midiirligi, Ozel Kalem Midirligi (Tanitim — Basin ve Ses Sistemleri Birimleri), Fen Isleri Midurltgi, Park ve
Birimler Bahceler Miidiirligi, Destek Hizmetleri Midirligli, Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu

Kaza, yaralanma ve &lim riski

Toplumda denetim olmaksizin olumlu projelerin hayata gecirilmesinde yasanan isteksizlik, denetim ve cezalandirma sisteme
Riskler vatandasta olan ényargi, denetim yapilmasinin aksamasina sebep olacak isletmeci veya calisanlar

Beslenme ve hijyen bilinci editimlerine katiim saglanmasinda isteksizlik

Mali yapidan, personel ve arag yetersizliginden kaynakli sorunlar

Mevzuatla ilgili degisiklikler

2. ve 3. sinif sihhi, gayri sihhi ve umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin denetimini ve ruhsatlandirmasini yapmak

Pazar yerlerinin genel denetim hizmetlerini yapmak

Gida Uretim ve yeme icme yerlerinde hijyen bilincinin arttinlmasi amaciyla galismalar (denetim ve turuncu bayrak hijyenik isletme
Faaliyet ve Projeler projesi vb.) yapmak

Gida gtivenligi, beslenme ve hijyen bilincinin arttirimasi amaciyla faaliyetler yapmak

Mevcut mobese sistemini merkezi kent glivenlik yénetim sistemine birlestirmek




Mobese sistemini teknolojik gelismelere uygun sekilde gelistirmek

Internetin zararli ydnlerinden etkilenmelerini énlemek amaciyla internet kafelerin denetimlerini yapmak

4207 Sayil Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun geregi denetimler yapmak

Turistlerin huzurlu bir ortamda aligverig yapabilmeleri igin gerekli isyeri mekansal ve davranigsal denetimleri (Hanutculuk, Cigirtkanlk
vb.) yapmak

5326 Sayili Kabahatler Kanunu Geregdince dilencilik ve seyyar saticilar ile ilgili denetim ve calismalar yapmak

Kurumun tespit ettigi yerler disinda hayvan bulundurulmasi (devecilik vb.) ve maddi kazang saglamak amaciyla faaliyette
kullaniimamasi ile ilgili denetim ve calismalar yapmak

5.874.000 TL

Istirahat ve eglence yerleri, gida iiretim ve yeme ice yerlerinin denetim ihtiyaci

Kamera sisteminin sehrin glvenlik ihtiyacinin giderilmesine katki sagliyor olmasi

Turidn Urdnleri, internetin zararlan, dilencilik ve seyyar saticllik, turistlerin huzurlu ortamda aligveris yapmalari icin gerekli tedbirlerin
alinmasi ihtiyaci

Saglikh Uretim yaptidi tespit edilen isletmelerin turuncu bayrak ile ddillendirilmesi calismalarinin benzeri isletmeleri motive etmesi
Beslenme ve hijyen bilincinin arttiriimasi ve yayilmasi igin licretsiz egitimler diizenlenmesi gerekliligi

Gerekli denetim ve calisma faaliyetleri yapilmali

Mobese sistemi kent giivenligine entegre edilmeli

Tolum bilincinin artirnlmasi amaciyla faaliyet ve calismalar yapilmal

Turuncu bayrak hijyenik isletme yarismasi icin denetim yapilmali ve ddiil téreni diizenlenmeli
Beslenme ve hijyen bilincine yonelik editimler diizenlenmeli




= AMAC 6: SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISINI GELISTIRMEK
o Hedef 6.1: Sosyal destege muhtag vatandaslarin hayatini kolaylastirmak

o Hedef 6.2: Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yash vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, motivasyonunu
arttirmak ve farkindalik olusturmak

o Hedef 6.3: Genglere, kadin ve aile kurumuna yonelik destekleyici politikalar uygulamak

o Hedef 6.4: Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaglarina (saglik hizmeti, cenaze-morg hizmeti, taziye cadiri, 6zel
guinler tebrikler, toplu iftar cadiri, acik alan internet, kitap dagitimi, vb.) yardimci olmak

H6.1 Sosyal destede muhtac vatandaslarin hayatini kolaylastirmak
H6.2 Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yasl vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, motivasyonunu arttirmak ve farkindalik
olusturmak
Hedef (H6) = H6.3 Genglere, kadin ve aile kurumuna yonelik destekleyici politikalar uygulamak
H6.4 Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina (saglik hizmeti, cenaze-morg hizmeti, taziye cadir, 6zel glinler tebrikler, toplu
iftar gadiri, agik alan internet, kitap dagitimi, vb.) yardimci olmak
Stratejiler ve Faaliyetler
H6.1. Sosyal destege muhtag vatandaslarin hayatini kolaylastirmak
Halk ekmek hizmetinin devamliligini saglamak
Sosyal destege muhtag vatandaslara ayni (medikal malzeme, gida paketi, tiip, otobis bileti, ev esyas|, konaklama hizmeti, vb.) ve nakdi
yardim yapmak,
Ihtiyac sahibi vatandaslar icin iiriin satisi yapabilecekleri uygun satis yerleri belirlemek
H6.2. Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yash vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, motivasyonunu arttirmak ve farkindalik
olusturmak
Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yasllarin sosyal entegrasyonuna katki sadlayacak yapisal ve sosyal projeler (engelliler ve
yagslilar icin egitsel ve sosyal merkezler vb.) ve faaliyetler lretmek ve devamliligini saglamak
Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) hayatini kolaylastiracak (ulasilabilirlik ekibi ve engelli servisi) ve yaslilarin moral ve motivasyonlarini
yukseltilecek organizasyon ve faaliyetler (gezi, kurs, spor, 6zel giin, vb.) diizenlemek
Toplumda, 6zel egitim gerektiren bireylerin (engelli) farkindalidi icin proje ve faaliyetler (engelli sanat at6lyesi, toplumda engelli farkindaligi,



isaret dili egitimi, vb.) yapmak
Yash ve bakima muhtag kisileri ziyaret edip sorunlarini yerinde tespit etmek ve saglik bakim hizmetlerinin organizasyonunu (kirsal saglik
taramasi, konut temizligi, kuafér hizmeti, vb.) yapmak
Ilcenin engelsiz turizm potansiyelini arttirmaya yonelik fuar, organizasyon ve calismalara katiimak
H6.3. Genclere, kadin ve aile kurumuna ydnelik destekleyici politikalar uygulamak
Kadin ve Aile Kurumuna yonelik egitsel faaliyet ve etkinlikler yapmak
Kadin ve aile danisma merkezi kurmak
Kadin ve aile kurumuna yonelik diyetisyen hizmet biriminin ve spor merkezinin sirekliligini saglamak
Kadin istihdamini desteklemek (sanat sokaklari, el sanatlari Uretim ve satis merkezi)
Sosyal icerikli projelerin devamliigini saglamak ve sayisini artirmak (Odrenci sosyal etkinlik merkezi agmak, Oba Kiz Ogrenci Yurdunun
devamliigini saglamak, Kres acmak, Alanya‘daki Gniversitesi 6grencilerine yonelik camasir yikama hizmeti sunmak ve Universite 6grencileri
igin genglik merkezini faaliyete gecirmek)
H6.4. Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina (saglik hizmeti, cenaze-morg hizmeti, taziye cadiri, 6zel giinler tebrikler,
toplu iftar cadin, acik alan internet, kitap dagitimi, vb.) yardimci olmak
Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina yonelik faaliyetler ve hizmetleri (vatandaslara cenaze-morg ve taziye cadiri hizmeti
vermek, toplu iftar cadiri, yeni dogan bebek tebrik programi, saglikli beslenme ve ergonomi egitimi vermek, dini ve milli glinlerde
vatandaslara ikramda bulunmak, kitap dagitimi, vb.) sunmak
Vatandaslarin sadlik hizmetlerine (ihtiyag sahibi aileler icin slinnet organizasyonu, hasta nakil ambulansi hizmeti, saglikll yasam merkezi,
Tevfik Hoca Alanya Evi poliklinik hizmeti, skolyos taramasi, yayla saglik ocadi, vb. ) ulasimini kolaylastirmak
Vatandaslarin saglik hizmetlerine ulasmasini saglamak adina yapisal projeler liretmek (saglikli yasam merkezi, yayla saglk ocaklari, vb.)
Belediye tarafindan belirlenen yerlerde halka acik alanlarda Ucretsiz internet hizmeti sunmak



Amac (A6)

Hedef (H6.1)
Performans Gostergeleri

PG6.1.1. Halk Ekmek
ihtiyacini Karsilama Orani
(%)

PG6.1.2. Ayni ve Nakdi
Yardim Yapilacak Aile Sayisi

PG6.1.3. Ihtiyag Sahibi
Vatandaslar icin Yapilacak
Satis Yerilerine Ait Bilgilerin
Giincel Tutulmasi Orani (%)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Sosyal Belediyecilik Anlayigini Gelistirmek

Sosyal destege muhtac vatandaslarin hayatini kolaylastirmak

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

(2020)

izleme
Sikhgi

2.Yll
(2021)

5. Y1l
(2024)

4. Y1l
(2023)

1.yl 3.Yil

(2022)

Raporlama
Sikhgi

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirligii

Emlak ve Istimlak Miidiirligi, Park ve Bahgeler Midiirliigii, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii, Kentsel Tasarm MidiirlGga,

Personel sayisindaki eksiklik

Biitge yetersizligi

Uriin satisi yapmak icin belirlenmis noktalardaki tezgahlarin maddi hasara / kazaya ugramasi

Satis icin belirlenen alanin, ihtiyag sahibine yeterli maddi getiriyi saglamamasi

Halk ekmek hizmetinin devamliligini saglamak

Sosyal destege muhtag vatandaslara ayni (medikal malzeme, gida paketi, tiip, otobus bileti, ev esyasi, konaklama hizmeti,

vb.) ve nakdi yardim yapmak

Ihtiyac sahibi vatandaslar icin iiriin satisi yapabilecekleri uygun satis yerleri belirlemek

11.610.000 TL

Dezavantaijli gruplarin istihdama kazandirilmasi amaciyla yapilan calismalarin azlidi

Vatandaslarin ucuz ekmede olan artan talebi

Toplumda gelir dagiliminin bozulmasina bagl olarak ayni ve nakdi yardima ihtiyaci olan vatandas sayisindaki artis

Halk ekmekte Uretilen ve satilan ekmek miktari artirilmali

Tlgili mevzuat ve biitce imkanlari cercevesinde sosyal destege muhtag vatandaslara ayni ve nakdi yardim yapiimali, ilgili




komisyonca belirlenen vatandaslarin ayni ve nakdi ihtiyaglari giderilmeli,

Haslanmis misir, simit, pamuk sekeri vb. gida satis noktalarinin sabit noktalarda tutulmali ve saticilar ihtiyag sahibi kisilerden
belirlenmeli,

Satisi yapilan driinler ve saticilar kontrol edilmeli,

Sosyal icerikli projeler ile vatandaslar bu konuda bilgilendirilmeli,




Amag (A6) Sosyal Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek
Hedef (H6.2) Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yash vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, motivasyonunu arttirmak ve
farkindalik olusturmak
Performans Gostergeleri Hedefe Plan 1. vil 2.yl 3.Yil 4. Yil 5. vil izleme Raporlama
Etkisi Donemi (@L1p 1)) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(C)) Baslangig
Degeri

PG6.2.1. Yapilacak Yapisal 20
Sosyal Proje Sayisi

PG6.2.2. Yapilacak 20 6 6 6 7 7 7 Alti Ay Alti Ay
Organizasyon ve Faaliyet
Sayisi

PG6.2.3. Engelli Farkindahgi 20 5 5 5 6 6 6 Alti Ay Alti Ay
Proje Sayisi
PG6.2.4.Saglik Bakim Hizmeti 20 100 100 100 100 100 100 Altr Ay Altr Ay
Ihtiyaci Karsilama Orani (%)
PG6.2.5. Engelsiz Turizm 20 1 1 1 2 2 2 Altr Ay Alti Ay
Potansiyelini Arttirmaya
Yonelik Calima Sayisi
Sorumlu Birim Sosyal Yardim Isleri Midurligii

Isbirligi Yapilacak Birimler Dis ligkiler Birimi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Kentsel Tasarim Midirliigi, Fen Isleri Midurligu, Kiltir ve Sosyal Isler
Mudirliigi, Yazi Isleri Midurltgii, Kirsal Hizmetler Midiirliigii

Koordinasyon problemi

Yasal mevzuatlardan kaynakli sorunlar

Riskler Bitge kisitlari

Ilgili vatandaslarin tespitinde yasanan giicliikler

Hizmet verilecek yerlerin dengesiz dagilimi

Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yasllarin sosyal entegrasyonuna katki saglayacak yapisal ve sosyal projeler
(engelliler ve yaslilar icin editsel ve sosyal merkezler vb.) ve faaliyetler Gretmek ve devamliligini saglamak

Faaliyet ve Projeler Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) hayatini kolaylastiracak (ulasilabilirlik ekibi ve engelli servisi) ve yaslilarin moral ve
motivasyonlarini yikseltilecek organizasyon ve faaliyetler (gezi, kurs, spor, 6zel giin, vb.) diizenlemek

Toplumda, 6zel editim gerektiren bireylerin (engelli) farkindaligi igin proje ve faaliyetler (engelli sanat atélyesi, toplumda
engelli farkindalig, isaret dili egitimi, vb.) yapmak

Alti Ay




Yash ve bakima muhtac kisileri ziyaret edip sorunlarini yerinde tespit etmek ve saglik bakim hizmetlerinin organizasyonunu
(kirsal saglk taramasi, konut temizligi, kuafor hizmeti, vb.) yapmak

Ilcenin engelsiz turizm potansiyelini arttirmaya yonelik fuar, organizasyon ve calismalara katilmak

31.140.000 TL

Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yaslilarin sosyal hayata entegrasyonunu saglama, onlarin moral ve
motivasyonlarini yikseltme ihtiyac

Ozel egitim gerektiren bireyler (engelli) ve yasllar konusunda hiikiimetin farkindalik politikalari ve toplumda bu alanda bir
bilincin olusmus olmasi

Yasli ve bakima muhtag kisilerin temel insani ihtiyaglarinin varligi

Engelsiz turizm konusunda son donemde gelisen trend ve bundan ilcenin hakettigi pay! almasi geregi

Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) ve yasllarin hayata entegrasyonunu saglamak, moral ve motivasyonlarini
yikseltmek icin diizenlenen organizasyon ve faaliyetlere gereken destek saglanmali

Ozel egitim gerektiren bireylerin (engelli) farkindaligi icin cesitli proje ve faaliyetler yapilmali

Yasl ve bakima muhtag kisiler yerinde gérilip temel insani ihtiyaclar giderilmeli

Engelsiz turizm potansiyelini arttirmaya yonelik fuar, organizasyon ve calismalar yapilmali




Amag (A6)

Hedef (H6.3)
Performans Gostergeleri

PG6.3.1. Yapilacak Egitsel
Faaliyet ve Etkinlik Sayisi
PG6.3.2. Kadin ve Aile
Danisma Merkezi Kurulusunu
Tamamlama Orani (%)
PG6.3.3. Diyetisyen ve Spor
Hizmeti Verilecek Kisi Sayisi
PG6.3.4.Satis Yerleri Icin
Sanat Sokaklarindaki Doluluk
Orani (%)

PG6.3.5. Yapilacak Sosyal
Icerikli Proje Sayisi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Sosyal Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek

Gengclere, kadin ve aile kurumuna yonelik destekleyici politikalar u

Hedefe
Etkisi

Plan

Donemi

(€)) Baslangic
Degeri

1.vil

(2020)

2.Yil

(2021)

3.Yil

(2022)

4. Yil

(2023)

5.Yil

(2024)

Izleme
Sikhigr

Raporlama
Sikhigi

20 Altr Ay Altr Ay
20 - - - - - 100 Altr Ay Altr Ay
20 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 1.500  Alti Ay Alti Ay
20 100 100 100 100 100 100  Alt Ay Alti Ay
20 - - - - - 3 Altr Ay Alti Ay

Sosyal Yardim Isleri Miidirligii

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Kentsel Tasarim Mudiirligi, Fen Isleri Mudiirligi

Sanat sokaklari icin olusturulan alanlarin adir hasar gérmesi

Odenek yetersizligi

Uygun mekan tespitinde yasanan zorluklar

Yapilacak faaliyetlere olan talepte olasi yetersizlikler

Kadin ve aile kurumuna yonelik egitsel faaliyet ve etkinlikler yapmak

Kadin ve aile danigma merkezi kurmak

Kadin ve aile kurumuna yénelik diyetisyen hizmet biriminin ve spor merkezinin sirekliligini saglamak

Kadin istihdamini desteklemek (sanat sokaklari, el sanatlari Gretim ve satis merkezi)

Sosyal icerikli projelerin devamliligini saglamak ve sayisini artirmak (Ogrenci sosyal etkinlik merkezi agmak, Oba Kiz Ogrenci
yurdunun devamliigini saglamak, kres acmak, Alanya’daki {iniversitesi 6grencilerine yonelik gamasir yikama hizmeti sunmak

ve Universite 6grencileri icin genclik merkezini faaliyete gegirmek)

30.467.000 TL

Kadinlari aile ekonomisine katkida bulunmak amaciyla yaptiklari el sanatlari ¢caligmalari icin hem uygun Gretim ortami hem de




satis noktasi olusturulmasi talebi, bunun yani sira kadinlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin farkli etkinlikler ile desteklenecegi
bir merkez olusturulmasi gerekliligi

Genglerin sosyal etkinlik yapabilecedi sosyal alanlarin azhdi

Kiz 6grenciler igin konaklama ihtiyacini karsilayacak yerlerin azligi

Ozellikle calisan annelerin bebekleri icin kres ihtiyac

Sehirde okuyan Universite 6grencileri icin temel ihtiyaglardan olan gamasir yikama ihtiyacinin giderilmesine iligkin gelen
talepler ve bu 6grenciler igin cesitli faaliyetlerin yapilabilecegi bir genglik merkezine olan ihtiyacin varlidi

Sanat sokaklarinin ve satisi yapilan trinlerin kontrolleri yapilmali, satis yapmak isteyen kadinlarin basvurulari alinmali, mevcut
saticilarin kontrolleri yapiimali

El sanatlari kursiyerlerinin kurs bitiminden sonra da Uriinlerini satabilecekleri bir mekan/merkez organize edilmeli

Genclerin sosyal etkinlik yapabilecedi bir sosyal alan agilmali, oba kiz 6grenci yurdunda hizmetin devamlilidi saglanmali
Calisan annelerin cocuklari icin temel bir ihtiyac olan kres agiimali

Universite dgrencileri icin camasir yilkama hizmeti sunulmali, Gniversite 6grencilerinin cesitli faaliyetini yapabilecegi bir genclik
merkezi acilmali




Amag (A6)

Hedef (H6.4)

Performans Gostergeleri

PG6.4.1. Vatandaslarin Diger
Sosyal, Insani ve Beseri
Ihtiyaclarini Karsilama Orani
(%)

PG6.4.2. Vatandaslarin
Saglik Hizmetini Karsilama
Orani (%)

PG6.4.3. Vatandaslarin
Saglhik Hizmetine Ulasmasina
Yonelik Yapilacak Proje
Sayisi

PG6.4.4. Internet Hizmeti
Verilecek Yer Sayisi

Sorumlu Birim

iIsbirligi Yapilacak Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Sosyal Belediyecilik Anlayisini Geligtirmek

Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina (saglik hizmeti, cenaze-morg hizmeti, taziye ¢adir, 6zel giinler
tebrikler, toplu iftar cadiri, acik alan internet, kitap dagitimi, vb.) yardimci olmak
Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil izleme Raporlama
Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(C)) Baslangig
Degeri

10 13 14 15 16 20 25 Alti Ay Alti Ay

Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii, Bilgi Islem Miidiirliigii

Park ve Bahceler Miidiirliigii, Mali Hizmetler Midiirliigii, Destek Hizmetleri Midiirligu, Fen Isleri Midiirligi, Ozel Kalem
Midiirliigli, Belediye Tiyatro Mudiirliigii, Plan Proje Midiirligi, Kentsel Tasarim MudurlGga

Mali sorunlar

Mevzuat degisiklikleri

Internet altyapisindan kaynakli sorunlar

Sosyal, insani ve begseri ihtiyaglan karsilanacak vatandaslarin tespitinde yasanan gliglik ve koordinasyon sorunu

Saglik hizmeti verilecek yerlerin cografi dagiimindaki dengesizlik

Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina yonelik faaliyetler ve hizmetler (vatandaslara cenaze-morg ve taziye
cadirl hizmeti vermek, toplu iftar cadir, yeni dogan bebek tebrik programi, saglikli beslenme ve ergonomi egitimi vermek, dini
ve milli glinlerde vatandaslara ikramda bulunmak, kitap dagitimi, vb.) sunmak

Vatandaslarin sadlik hizmetlerine (ihtiyag sahibi aileler icin slinnet organizasyonu, hasta nakil ambulansi hizmeti, saglikli yasam
merkezi, Tevfik Hoca Alanya Evi poliklinik hizmeti, skolyos taramasi, yayla sadlik ocadi, vb. ) ulasimini kolaylastirmak




Vatandaglarin sadlik hizmetlerine ulagsmasini saglamak adina yapisal projeler iretmek (saglikli yasam merkezi, yayla saglk
ocaklari, vb.)
Belediye tarafindan belirlenen yerlerde halka acik alanlarda licretsiz internet hizmeti sunmak

17.700.000 TL

Hemsericilik bilinci kapsaminda vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik gelen yogun
talepler

_Sagjllk sorunu yasayan vatandaslar icin yapisal projelere olan ihtiyag

Internetin son yillarda tiim bireyler icin temel bir ihtiyac haline gelmesi ve vatandaslarin halka acik alan yerlerde internete
ulagsma talepleri

Vatandaslarin diger sosyal, insani ve beseri ihtiyaclarina yonelik faaliyetler ve hizmetler sunulmali
Vatandaslarin sadlik hizmetine ulasimi kolaylastiriimali

Vatandaslarin sadlik hizmetlerine ulasmasini saglamak adina yapisal projeler Gretilmeli

Stratejik planda detayi verilen halka acik alanlarda Ucretsiz internet hizmeti verilmeli




= AMAC 7: HAYVAN DOSTU BELEDIYECILIK ANLAYISINI GELISTIRMEK

Hedef
(H7)

Hedef 7.1:

Hedef 7.2:

Hedef 7.3:

o Hedef 7.1: Hayvanlarin daha rahat bir ortamda yasamasi adina faaliyetler gerceklestirmek ve politikalar uygulamak
o Hedef 7.2: Toplumda hayvan bilincinin artiriimasi adina calismalar yapmak

o Hedef 7.3: Hayvanlarla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve iletisimi artirmak

Hedef 7.1: Hayvanlarin daha rahat bir ortamda yasamasi adina faaliyetler gerceklestirmek ve politikalar uygulamak
Hedef 7.2: Toplumda hayvan bilincinin arttinlmasi adina calismalar yapmak
Hedef 7.3: Hayvanlarla ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi ve iletisimi artirmak
Stratejiler ve Faaliyetler
Hayvanlarin daha rahat bir ortamda yasamasi adina faaliyetler gerceklestirmek ve politikalar uygulamak
Hayvanlarin barinma sorunlarini azaltmak
Mobil kisirlastirma Gnitesi hizmetini yayginlastirmak
Sokak hayvanlarinin asilama ve periyodik saglk kontrollerini yapmak
Acil miidahale aracini aktif olarak bulundurarak kaza ve hasta hayvanlara aninda midahale etmek
Sokakta zarar goren ve etrafa zarar veren hayvanlar toplamak, Bakim ve Rehabilitasyon merkezine almak ve egitim vermek
Hayvan sahiplendirmeyi 6zendirmek
Geri donlisimli hayvan besleme Uniteleri kurmak
Toplumda hayvan bilincinin arttirnlmasi adina calismalar yapmak
Hayvan bilincine y&nelik farkindalik yaratacak egitim ve faaliyetler yapmak
Bilgilendirme brosiirli dagitmak
Hayvanlarla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve iletisimi artirmak
Hayvanseverler ile koordineli calismalar yapmak
Dodal Hayati Koruma ve Milli Parklar Miihendisligi ile ortak galismalar (tedavi ve bakim hizmeti, dogal hayata geri dénis, vb.) yapmak
Mubhtarlar ve site ydnetimleri ile (sitelerde hayvanlar ile ilgili alinacak kararlarin hayata gecirilmesini saglamak, vb.) caligmalar yapmak



Amag (A7)

Hedef (H7.1)
Performans
Gostergeleri

PG7.1.1. Yapilacak
Hayvan Evi Sayisi
PG7.1.2. Hayvanlara
Verilecek Gida Miktari
(Ton)

PG7.1.3. Mobil
Kisirlagstirma Faaliyeti
Sayisi

PG7.1.4. Tedavi
Talebini Karsilama
Orani (%)

PG7.1.5.
Sahiplendirilecek
Hayvan Sayisi

PG7.1.6. Unite Sayisi
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak
Birimler

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Hayvan Dostu Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek

Hayvanlarin daha rahat bir ortamda yasamasi adina faaliyetler
Hedefe Plan 1.vil 2.yl
Etkisi Donemi (2020) (2021)
(%) Baslangic
Degeri

5.Yil
(2024)

4. Y1l
(2023)

3.Yil

(2022) Sikhigi

Izleme Raporlama
Sikhigi

20

20 - 20 21 22 23 24 | Alt Ay Altr Ay
20 - 70 65 60 55 50 | Alt Ay Altr Ay
10 - 70 80 80 90 90 @ Alti Ay Altr Ay
20 - 95 100 105 110 115 Alti Ay Alti Ay
10 - 2 2 2 3 3 Alti Ay Alti Ay

Veteriner Isleri Miidirligi

Park ve Bahceler Midiirligu

Personel sayisinin yetersizligi

Hizmet verilen alanin daginikhd

Cevre ilcelerde bulunan hayvanlarin sorumluluk alanimiza izinsiz terkedilmesi

Hayvanlarin barinma sorunlarini azaltmak

Mobil kisirlastirma Unitesi hizmetini yayginlastirmak

Sokak hayvanlarinin asilama ve periyodik saglik kontrollerini yapmak

Acil miidahale aracini aktif olarak bulundurarak kaza ve hasta hayvanlara aninda miidahale etmek

Sokakta zarar goren ve etrafa zarar veren hayvanlar toplamak, Bakim ve Rehabilitasyon merkezine almak ve egitim vermek

Hayvan sahiplendirmeyi 6zendirmek




Geri donisimli hayvan besleme Uniteleri kurmak

400.000 TL

Sahipsiz hayvan sayisinin fazlaligi

Sokak hayvanlarinin aglik kontrollerinin olmamasinin beraberinde getirdidi riskler

Tedaviye muhtag ve zarar gormis hayvanlarin varligi

Toplumda hayvan sahiplenme konusunda bilincin yeterli seviyede olmamasi

Sokak hayvanlarinin niifusunu kontrol altinda tutmak amaciyla kisirlastirma faaliyeti ihtiyac

Hayvanlar barindiracak yerler yapilmali

Kisirlastirma islemleri yayginlastirimal

Sokak hayvanlari icin saglik kontrolii, tedavi ve rehabilitasyon islemleri yayginlastiriimali
Yapilacak etkinliklerle toplumda hayvan sahiplenme bilinci yayginlastiriimali

Geri dénlisimli hayvan besleme (nitesi kurulmali




Amag (A7) Hayvan Dostu Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek
Hedef (H7.2) Hayvan bilincine yonelik farkindalik yaratacak egitim ve faaliyetler ya
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG7.2.1. Yapilacak 50
Egitim ve Faaliyet

Sayisi

PG7.2.2. Dagitilacak 50 - 350 400 450 500 550  Alti Ay Alti Ay
Brosiir Sayisi
Sorumlu Birim Veteriner Isleri Mudirligi

isbirligi Yapilacak Ozel Kalem Mudurligi

Birimler

Riskler Bu hedef icin herhangi bir risk unsuru tanimlanmamistir.

Faaliyet ve Projeler Hayvan bilincine yonelik farkindalik yaratacak egitim ve faaliyetler yapmak
Bilgilendirme brostirli dagitmak

Maliyet Tahmini 100.000 TL

Tespitler Hayvan bilincine yonelik farkindalik yaratacak egitim ve faaliyetlerin azligi

Hayvan bilincine yonelik farkindalik yaratacak bilgilendirme brosiir dagitma ihtiyaci
ihtiyaclar Konuyla ilgili cesitli etkinlik ve faaliyetler yapilmali

Farkli zaman ve yerlerde ihtiyac duyulan miktarda bilgilendirme brosiirii dagitilmali




Amag (A7) Hayvan Dostu Belediyecilik Anlayisini Gelistirmek
Hedef (H7.3) Hayvanlarla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve iletisimi artirmak
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.vil 3.vil 4. Yil 5.vil Izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi (2020) (2021) (2022) (2023) (2024) Sikhigi Sikhigi
(%) Baslangic
Degeri

PG7.3.1. Toplanti ve 50
Etkinlik Sayisi

PG7.3.2. Tedavi 30 - 5 6 7 8 9 Alu Ay Alti Ay
Edilecek Yaban
Hayvani Sayisi
PG7.3.3. Yaban Hayata 20 - 5 6 7 8 9 Alt Ay Alti Ay
Geri Dondiiriilecek
Hayvani Sayisi
Sorumlu Birim Veteriner Isleri Mudirligi
Isbirligi Yapilacak -
Birimler

Riskler Arzulanan isbirliginin gesitli nedenlerle tam olarak saglanamamasi

Diger kurum ve kuruluslarin bu konuya gereken hassasiyeti géstermemesi

Hayvanseverlerle koordineli calismalar yapmak

Faaliyet ve Projeler Dodal Hayati Koruma ve Milli Parklar Mihendislidi ile ortak calismalar (tedavi ve bakim hizmeti, dogal hayata geri donds, vb.) yapmak
Muhtarlar ve site ydnetimleri ile (sitelerde hayvanlar ile ilgili alinacak kararlarin hayata gecirilmesini saglamak, vb.) calismalar yapmak
Maliyet Tahmini 100.000 TL

Kentte hayvanseverlerin koordineli calisma ihtiyaci duymasi

Bazi yaban hayvanlarin gesitli nedenlerle zarar gérmesi

Tespitler Zarar gbren yaban hayvanlarinin bakim ve tedaviye ihtiyac duyulmasi

Tedavi edilen yaban hayvanlarinin dogal hayatlarina geri génderilmesi geregi

Ayni apartmanda yasayan Kisiler arasinda evde veya sitede hayvan besleme konusunda yasanan sorunlar

Hayvanseverlerle koordineli olarak bazi calismalar yapiimali

: Yaban hayvanlarindan ihtiya¢ duyanlara ve tespit edilenlere bakim ve tedavi hizmeti verilmeli

Ihtiyaclar Bakim ve tedavi hizmeti verilen yaban hayvanlarinin dogal yasamlarina geri gdnderilmesi amaciyla calismalar yapiimali

Ayni apartmanda yasayan komsular arasinda hayvan besleme konusunda yasanan sorunlari en aza indirmek amaciyla muhtarlar ve
site yonetimleri ile birlikte projeler gelistirilmeli




Belediyeler, belediye hizmetlerinin istenilen dlizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir. Bu nedenle, belediyenin biitgesi stratejik plandaki amac ve hedeflerle iligkilendirilir.

Belediyeler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi igin tahmini maliyetini tespit eder. Hedeflere plan déneminden
once erisilmesi 6ngortliyorsa, maliyetler daha kisa bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsaminda
tahmin edilmesi, detayl maliyetlendirmenin ise performans programi kapsaminda yapilmasi gerekir.

Maliyetlendirme yapilirken belediyeler, ayrintili faaliyetlerini géz éniinde bulundurarak hedefe iliskin tahmini maliyeti hesaplar. Stratejik
planin yillik maliyeti, amaclarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina esittir. Amaclarin maliyeti ise 0 amaca iliskin
hedeflerin toplam maliyetine esittir. Belirlenen hedefler icin hedef kartinda tahmin edilen maliyetler toplami asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3.5: Tahmini Maliyetler (Turk Lirasi)

Amag 1 53.716.257 59.001.267 65.263.425 70.919.575 78.925.236 402.825.760
53.166.257 58.408.267 64.524.425 70.041.575 75.575.236 396.715.760

120.000 125.000 230.000 335.000 240.000 1.050.000

430.000 468.000 509.000 543.000 3.110.000 5.060.000

Amag 2 48.668.000 46.318.000 52.123.000 58.585.000 38.120.000 242.894.000
675.000 735.000 900.000 960.000 1.075.000 4.345.000

33.230.000 42.730.000 47.930.000 53.730.000 32.230.000 208.930.000

12.505.000 5.000 5.000 5.000 5.000 12.525.000

950.000 1.130.000 1.260.000 1.540.000 1.870.000 6.750.000

900.000 1.250.000 1.500.000 1.750.000 2.250.000 7.650.000

408.000 468.000 528.000 600.000 690.000 2.694.000

Amag 3 25.435.000 35.703.000 34.533.000 46.495.000 53.474.000 195.640.000
15.000.000 17.000.000 20.000.000 22.000.000 25.000.000 99.000.000

10.290.000 12.571.000 14.373.000 16.361.000 18.330.000 71.925.000

145.000 6.132.000 160.000 8.134.000 10.144.000 24.715.000

Amacg 4 22.280.000 21.310.000 26.820.000 24.840.000 33.030.000 128.280.000
7.685.000 8.965.000 10.265.000 11.520.000 13.970.000 52.405.000




8.255.000 5.865.000 10.165.000 6.690.000 12.220.000 43.195.000

1.120.000 1.220.000 1.380.000 1.530.000 1.690.000 6.940.000

4.870.000 4.910.000 4.660.000 4.700.000 4.750.000 23.890.000

350.000 350.000 350.000 400.000 400.000 1.850.000

Amag 5 1.349.000 1.554.000 1.771.000 1.962.000 2.168.000 8.804.000
420.000 505.000 600.000 665.000 740.000 2.930.000

929.000 1.049.000 1.171.000 1.297.000 1.428.000 5.874.000

Amacg 6 4.140.000 4.351.000 5.089.000 5.767.000 71.570.000 90.917.000
1.520.000 1.621.000 2.222.000 2.823.000 3.424.000 11.610.000

180.000 200.000 230.000 250.000 30.280.000 31.140.000

140.000 110.000 117.000 74.000 30.026.000 30.467.000

2.300.000 2.420.000 2.520.000 2.620.000 7.840.000 17.700.000

Amag 7 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 600.000
60.000 70.000 80.000 90.000 100.000 400.000

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 100.000

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 100.000

Genel Yonetim Giderleri 300.000.000 315.000.000 325.000.000 345.000.000 360.000.000 1.645.000.000
Genel Toplam 455.668.257 483.337.267 510.719.425 553.708.575 637.447.236 2.714.960.760




4. BOLUM

iZLEME-DEGERLENDIRME VE
STRATEJIK PLANIN

GUNCELLENMESI



izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal &§renmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izieme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gbézden gegirilir, hedeflenen
ve ulasilan sonuclar karsilastiriir. Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen
durumlarda stratejik planin gtincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse
hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

Izleme, amac¢ ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla
uygulama o6ncesi ve uygulama sirasinda strekli ve sistematik olarak nicel ve nitel
verilerin toplandidi ve analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gdstergeleri
araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi
ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin dederlendirmesine
sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve
hedeflere ulasmayi ne odlglide sadladigi ve karar alma sirecine ne 6lglide katkida
bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve sirdirilebilirligi analiz edilir. Izleme ve dederlendirme siirecinde
asagidaki sistematik takip edilecektir.

Sekil 4.1: izleme ve Degerlendirme Siireci
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Hedef kartlarindan da goriildiigi gibi tim sorumlu birimlerin faaliyetlerine iligkin
izleme ve raporlama siklidi 6 ay olarak belirlenmistir. Bu baglamda her bir sorumlu
birim hedef kartindaki faaliyetlere iligkin 6 ayda bir izleme ve raporlama faaliyeti
yerine getirecektir.

Stratejik planlar, plan déneminin kalan yillari icin glincellenebilir. Gilincelleme;
misyon, vizyon ve amaglar degistiriimeden stratejik plan déneminin kalan yillari icin
hedeflerde yapilan degisikliklerdir. Ilave kaynak temininin miimkin olmadigi
durumlarda yapilacak degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak



gereksinimini degistirmeyecek nitelikte olmasi gerekir. Giincelleme ihtiyacinin tespiti
icin stratejik plan izleme ve stratejik plan dederlendirme toplantilarinin sonuglarindan
yararlanilir. Glincelleme, bir stratejik plan déneminde en fazla iki kez yapilabilir.
Glncellenen hususlar ikinci gincellemenin  konusu olamaz. Gincellemenin
kapsamina giren hususlara iliskin ¢alismalar SGB’nin koordinasyonunda sorumlu ve
ilgili birimlerin katihmiyla gerceklestirilir.

Guncellemenin kapsami;

e Mevcut hedef ifadesinin degistiriimesi, cikariimasi ya da yeni bir hedef
eklenmesi,

e Mevcut performans gostergelerinin degistiriimesi, cikariimasi ya da yeni bir

performans gostergesi eklenmesi,

Mevcut performans gostergelerinin dederlerinin degistirilmesi,

Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi,

Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi,

Mevcut risklerin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi,

Mevcut faaliyet ve projelerin degistirilmesi, cikariimasi ya da yeni bir faaliyet

ve proje eklenmesi,

Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi,

o Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaglarin degistirilmesi, cikarilmasi ya da yeni bir
tespit ve ihtiyag eklenmesidir.

Guncelleme talebi gerekgeli bir sekilde gtincellenecek hususlarla birlikte belediye
meclisinin onayina sunulur. Belediye meclisinin onayini miteakip plana son sekli
verildikten sonra giincellenmis nihai versiyon Strateji ve Biitge Baskanlhdina
gdnderilir. S6z konusu plan déneminde stratejik planin giincellenmesi ihtiyaci ortaya
ciktiginda glincelleme islemleri yukarida bahsedilen hususlar cergevesinde yerine
getirilecektir.






