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isletme ve igtirakler MGdarligamiz
binyesinde sunulan hizmetleri dijital
ortama tasiyip,

https:/[isietmeler.alanya.bel.tr/
web adresini kullanima agtik.
Belediye tarihinde ilk kez birgok hizmet

tamamen online clarak sunulmaya
basgland.

ALANYA
BeELEDIYESI

Alanya Belediyesi, isletme ve istirakler Mudiirliigii biinyesinde sunulan hizmetleri
dijital ortama tasiyip, https://isletmeler.alanya.bel.tr/ web adresini vatandaslarin
kullanimina actu.

Belediye tarihinde ilk kez bircok hizmet tamamen online olarak sunulmaya
baslandi.

Alanya Belediyesi, hizmet kalitesini artirmak amaciyla Isletme ve Istirakler Mudiirliigi
bunyesindeki hizmetleri dijital platforma tasidi. https://isletmeler.alanya.bel.tr/ adresi Uzerinden
erisime acilan yeni sistem, belediye tarihinde bir ilk olma 6zelligini tasiyor.

TEK MERKEZDEN KESINTISIZ HIZMET

Hayata gecirilen platform sayesinde vatandaslar artik belediye binasina gitmek zorunda
kalmadan bircok islemini online olarak gerceklestirebiliyor. Platformda sunulan temel hizmetler
ise sunlar:

Otopark Hizmetleri: Gorevli bekleme devri kapandi. Ge¢mis bor¢lar dahil tum otopark
6demeleri banka veya kredi kartiyla yapilabiliyor.

Reklam ve Tanitim: Kentteki 485 reklam alani dijitalde gorulebiliyor, rezervasyon ve 6deme
islemleri aninda tamamlanabiliyor.

Mutluluga Ilk Adim Online: Alanya Belediyesi'ne ait 14 diigiin salonu icin basvuru, rezervasyon
ve ddeme islemleri tamamen dijital ortamda.

Konaklama Kolayhgi: 12 yatak kapasiteli misafirhane icin online rezervasyon imkant ile
konaklama sureci ¢cok daha pratik hale getirildi.

ZAMANDAN TASARRUF, SURECLERDE SEFFAFLIK

Daha 6nce bire bir yurutulen ve zaman kaybina yol acan tum bu sureclerin dijitallesmesiyle
birlikte vatandaslar icin hizli ve givenli bir erisim saglanirken, belediye hizmetlerinde seffaflik
en Ust seviyeye c¢ikarildi. Ayrica sistem Uzerinden belediyeye bagl sosyal tesislerin gtincel



mendulerine ve bilgilerine de kolayca ulasilabilecek.

GELECEGIN TEKNOLOJISI: YAPAY ZEKA YOLDA

Ote yandan dinamik bir yapida kurgulanan platforma, cok yakin zamanda yapay zeka destekli
chatbot eklenmesi planlaniyor. Bu sayede vatandaslar, sorularina 7/24 anlik ve etkin yanitlar
alabilecek.

KADIN KOOPERATIFLERINE DIJITAL PAZAR

Platform bunyesinde, Alanya Kadin Kooperatifi tarafindan uretilecek trdnlerin tanitiminin
yapilacagi ve satisinin gerceklestirileceqi dijital pazar alani da yer aliyor. Bu uygulama ile kadin
emeginin desteklenmesi, yerel Gretimin tesvik edilmesi ve kooperatif Grtnlerinin genis kitlelere
ulastiriilmasi hedefleniyor.

Alanya Belediyesi'nden yapilan aciklamada, "Amacimiz, hizmetlerimize erisimi kolaylastirarak
vatandas memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmak ve belediyecilik standartlarini Alanya’nin her
noktasina ulastirmaktir." ifadelerine yer verildi.
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