PAZARLARA COZUM MASASI KURULUYOR
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Alanya Belediyesi C6zium Masasl, pazarlara stant kurarak “C6zum Burada”
sloganiyla vatandaslardan gelen talepleri yerinde dinleyerek aninda ¢6ziime
kavusturuyor.

Alanya Belediyesi'nin sorunlarini

dinleyen ve bu sorunlariilgili mudurluklere aktararak hizli bir sekilde ¢6zume
kavusturan C6zum Masasi ekibi, pazarlara ‘C6zum Burada’ standi kurarak
pazarcilarin ve vatandaslarin sikayetlerini dinliyor. Vatandaslari tek tek
dinleyen C6zUm Masasi ekibi, gelen sikayetleri degerlendirerek aninda ilgili
mudurluklere iletiyor.

UYGULAMA KURULAN BUTUN PAZARLARDA DEVAM EDECEK

ilk olarak gectigimiz hafta Cuma

Pazari'nda baslayan proje, bu hafta Oba Mahallesi Pazartesi Pazar’'nda devam
etti. Cozim Masasi ekibi, vatandaslardan gelen sikayetleri aninda

ilgili muduarluge yonlendirilerek ¢6zUm ariyor ve islemin sonucundan vatandaslar
aranarak bilgi veriliyor. Uygulamanin tim pazarlarda ve belirli bolgelerde

surekli hale getirilerek vatandasin sikayetlerine daha hizli ulasarak ¢6zime
kavusturulacagi aciklandi.



KAYBOLAN BIR COCUK AILESINE TESLIM EDILDi

Oba

Mahallesi Pazartesi Pazar’nda vatandaslarin sikayet ve 6nerilerini dinleyen
(¢6zUm Burada ekibi, misafirlerine kucuk hediyeler dagitti. Pazarda kaybolan bir
kiz cocugu ise C6zUm Burada ekibi tarafindan misafir edilirken Zabita Ekipleri
ile koordine olusturularak annesine teslim edildi.

ALANYA BELEDIYESI COZUM MASASI'NA
ULASMAK COK KOLAY

Vatandaslar
Alanya Belediyesi C6zUm MasasI'na ister telefon yoluyla ister mail veya sosyal
medya araciligiyla ulasabilirler. CozUm Masasi iletisim adresleri;

Telefon:
444 82 07 numarali telefon hatti,

WhatsApp:
0552 444 82 07

Mail:
cozummasasi@alanya.bel.tr
- 4448207 @alanya.bel.tr

Sosyal Medya: facebook.com/alanyabelediyesicozummasasi,
twitter: @4448207Cozum

Web adresi:
alanya.bel.tr

Isitme engelli vatandaslar icin:
444 82 07 numarall hatta mesaj

Fotograflar












