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Alanya Belediyesi Zabita personelleri, 11 guin siiren seminer programiyla halkla
iliskiler, beden dili, empati, ikna, nezaket ve gérgi kurallari konusunda egitim
aldi. Zabita personellerine sertifikalarini Alanya Belediye Baskani Adem Murat
Yiicel ve Baskan Yardimcisi Mehmet Kula verdi.

Alanya Belediyesi, Zabita personeline yonelik egitim seminerlerini sirdurtyor. 2018 yili
icerisinde zabita personellerinin halka sundugu hizmet kalitesini arttirmak, vatandaslar ile olan
iletisimde sorunlari daha profesyonel yaklagsimlar ile ¢c6zime ulastirmak, stres ve 6fke
yonetimini saglamak ve etkili karar alma konularinda personel i¢i egitim seminerleri dizenledi.

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)
isbirliginde 11 gun suren egitimde etkili iletisim, beden dili, halkla iliskiler, empati sempati, ikna,
nezaket ve gorgu kurallari gibi konular ele alindi.

7 farkli dalda egitimci ve psikologun verdigi egitim seminerler Selcuk Universitesi Iletisim
Fakultesi Bolim Baskani Prof. Dr. Mehmet Fidan, Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi’'nden Doc. Dr. Mustafa Uslu, Alanya HEP Universitesi Reklam Tasarimi ve Iletisimi
Bolumu Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Murat Ertan Dogan, Psikolog Sinem Celenk, Profesyonel



ko¢ Mustafa Sahin, Psikolog Sahin Ciftci, psikolog ve aile danismani Esra Yemez tarafindan
gerceklestirildi.

11 gunluk egitim sonrasinda Belediye Baskani Adem Murat Yucel tarafindan seminerde egitim
veren uzman egitmenlere ve katilimci zabita personellerine tesekkdr ve katilim belgesi verildi.
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