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Alanya Belediyesi Zabita personelleri, 12 guin siirecek seminer programiyla halkla
iliskiler, beden dili, empati, ikna, nezaket ve gérgi kurallari konusunda egitim
alacak. Seminerler sayesinde hizmet kalitesinin arttiriimasi hedefleniyor.

Alanya Belediyesi Zabita Birimi, personelin kisisel ve mesleki gelisim amaciyla geleneksel olarak
duzenledigi egitim seminerlerine bu yil da devam ediyor. 12 gun surecek seminerlere 130
personel donusumlu olarak katilacak. 2020 yili icerisinde zabita personellerinin halka sundugu
hizmet kalitesini arttirmak, vatandaslar ile olan iletisimde sorunlari daha profesyonel
yaklagimlar ile ¢6zime ulastirmak, stres ve 6fke yonetimini saglamak ve etkili karar alma
konularinin yani sira seminerde iletisim, beden dili, empati-sempati, ikna, nezaket ve goérgu
kurallari gibi konular da ele alinacak. Ilki bugtin, Doc. Dr. Mustafa Uslu tarafindan Cocuk ve
Ergenlerin Gelisim Ozellikleri ve Onlarla iletisim konusu ile gerceklesen egitim seminerleri, yarin
iletisim ve Beden Dili adli seminerle devam edecek. Seminerlerin ardindan personeller
sertifikalandirilacak.
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