56 BIN 500 TALEP COZUM'E KAVUSTU

5 Ocak 2022 + Guncel

Alanya Belediyesi C6ziim Masasi Ekipleri, geride kalan 2021 yilinda 7 farkh
kaynaktan iletilen 184 bin ¢cagriyi yanitlayip, ulasan 56 bin 703 talebe cevap verdi.
Bu taleplerin 56 bin 508'i ¢c6ziime kavusturan ekipler, yuzde 99.66’lik basari sagladi.

Alanya Belediye Bagskani Adem

Murat Yucel tarafindan 2015 yilinda hayata gecirilen Alanya Belediyesi C6zim
Masasi, Alanya'daki vatandaslarin soru, sorun ve taleplerini iceren binlerce
konuya kulak vermeye 7 gun 24 saat devam ediyor. Baskan Yucel'in hizmete actigi
vatandasla belediye arasindaki kopri C6zum Masasl, geride kalan 2021 yilinda
184 bin ¢agriya cevap verdi. Ekipler, telefon, WhatsApp, sosyal medya, sahsi
basvurular, gezici ekipler, internet ve mail yoluyla iletilen 56 bin 703 taleple

de ilgilendi.

BASARI ORANI YUZDE 99.66 OLDU

C6zum Masasi ekipleri aracihgiyla, 01 Ocak 2021

ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda iletilen taleplerin 56 bin 508'i ¢6zime
kavusturuldu. Ekipler, bu veriler dogrultusunda ytzde 99.66'lik basari orani
yakaladi. 195 talep ise devam eden projeler kapsaminda yer aliyor. C6zim Masasi
ekiplerine ulasan taleplerin ytzde 35.26'sini Zabita, yuzde 18.21'ini Temizlik

isleri, yiizde 14.68'ini Fen Isleri, yizde 9.78'ini Park ve Bahceler, yizde

8.88'ini Veteriner Isleri, yizde 13.19'unu ise diger birimler olusturdu.



Ekipler 12 aylik periyodda en yuksek ¢agriyt Temmuz ayinda (19 bin 324 ¢agri)
ald.

ESNAFLAR YERINDE DINLENDI

C6zUm MasasI'nin pandemi nedeniyle

ara verdigi esnaf ziyaretleri de EylUl ayi itibariyle yeniden basladi. 15

Eylal'den 31 Aralik'a kadar Demirtas, Oba, Mahmutlar, Konakl’'nin yani sira
merkezdeki cadde ve sokaklarda esnaflari ziyaret eden ekipler, 3 bin 350 esnafin
da soru, sorun ve taleplerini yerinde dinledi.
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