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Alanya Belediyesi Zabita Midiirlugu personelinin halka sundugu hizmet kalitesini
arttirmak icin 5 glin suirecek seminer takvimi duzenlendi. Zabita ekiplerinin
vatandasla olan iletisiminde sorunlari daha profesyonel yaklasimlarla ¢6ziime
ulastirmasi hedefleniyor.

Alanya Belediyesi personelinin vatandaslara daha iyi hizmet

verebilmesi adina kurum ici personel egitimleri devam ediyor. Bu kapsamda
zabita personeline ydnelik 5 guinluk bir seminer takvimi dizenlendi. Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) ortakliginda, Alanya Ticaret ve Sanayi
Odasl (ALTSO) Konferans Salonu'nda diizenlenecek seminerlerde Zabitalar icin
ikna Psikolojisi ve Catisma Cézme Becerisi, Etkili Iletisim Becerisi, Beden

Dili, Halkla ili§kiler, Ofke Yonetimi, Nezaket ve GoOrgu Kurallari konulari ele
aliniyor. Egitimler, ALKU Egitim Fakultesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mustafa Uslu, Akdeniz Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Ramazan Gok, Akdeniz
Universitesi Egitim Fakuiltesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Sosyolog Fatih Uslu gibi
alaninda uzman egitimciler tarafindan verilecek. Seminerde, zabita personelinin
halka sundugu hizmet kalitesini arttirmak, vatandaslarla olan iletisimde
sorunlari daha profesyonel yaklasimlarla ¢6zime ulastirmak, stres ve ofke
yonetimini saglamak ve etkili karar alma konularinda bilin¢lendirilmesi
amaclaniyor. Ayrica iletisim, beden dili, empati-sempati, ikna, nezaket ve
gorgu kurallari gibi konular da ele alinacak.



ILK SEMINER GERCEKLESTIRILDI

Hafta boyunca devam edecek seminerlerden ilki bugun

gerceklestirildi. Zabita Midurliigii personeline, ‘Zabitalar icin Ikna
Psikolojisi ve Catisma Cézme Becerisi’ egitimi verildi. Iki oturum halinde
gerceklesen seminere Alanya Belediye Baskan Yardimcisi Ali Yenialp, Zabita
Mudura Naci Uzunsakal ve zabita personeli katildi. ALKU Egitim Fakultesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mustafa Uslu tarafindan verilen egitimde; Zabitalar Icin ikna Psikolojisi
Nedir, Catisma Cézme Nedir, Catisma Cézme Becerileri Neden Onemlidir, Temel
ikna Teknikleri ve Etkileri, Once Kiiciik Sonra Biiyiik Teknigi, Sadece O Degil
Teknigi, Evet-Evet Teknigi, Acaba Degil Hangi Teknigi, Soruya Soruyla Yanit
Verme Teknigi, Yer Etme Teknigi gibi pek ¢ok konu detayli olarak anlatild.
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